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Introduccion.

El presente trabajo forma parte de uno de los productos generados en
el proyecto INFOCAB PB 300511, denominado: Instrumentos de
investigacion y construccion de conocimienyose pone a disposicion de
docentes y alumnos como texto de consulta, discusion y apoyo a cursos de
actualizacion en metodologia de la investigacion. El trabajo centra su
atencion en disefiar una estrategia teorico metodoldgica que abra dialogos
entre docentes y alumnos y fomente la instrumentacion de procesos de
investigacion en el area de las Ciencias Sociales y Humanidades en la ENP.
Apunta también a  la construccion de modelos instrumentales de
ordenamiento, organizacion, operacionalizacion y planeacion de las diferentes
fases de la investigacion que posibiliten el dialogo de docentes y alumnos
implicados en la investigacion.

El trabajo parte de la idea de adoptar la nocion instrumental en la
investigacion, proceso que, ademéas de favorecer el didlogo en encuentros
provenientes de la investigacion, da lugar también al uso de dispositivos que
guian los procesos de construccion de conocimiento. Es en los primeros
ordenamientos de la informacién, donde estos dispositivos llevan a elaborar
bloques de informacién significativos, derivados de la misma formacion
académica. La idea es que la informacion curricular, contenida en programas
de estudio, sea llevada a préacticas de investigacion y que las busquedas y los
resultados apunten hacia la construccion de nuevo conocimiento devenido de
esta combinacion. Esta aplicacion de lo sabido para saber mds, apunta a
consolidar una cultura de la investigacion en el preparatoriano, principalmente
en sus fases de transicion critica: a partir del quinto y sexto afio, donde los
alumnos se preparan a incursionar a niveles académicos superiores. La
intension es prepararlos a transitar de la tradicional cultura de formacion
receptiva, hacia una cultura de la investigacion! Aplicar lo aprehendido en

1 En este transito académico, el alumno puede poner en juego los conocimientos adquiridos y ponerlos a
prueba en procesos de investigacion. Se espera que la insercién en dichos procesos conduzca al
fortalecimiento de una cultura de la investigacion, tanto a docentes como a alumnos. Su promocién y practica
continuada facilitara a los alumnos su incorporacioén a niveles de educacion superior. La experiencia en estos
procesos, por si sola, abre hacia nuevas interpretaciones de la realidad circundante y fortalece la valoracion
de la capacidad del esfuerzo individual y de equipo en los procesos de construccion de conocimiento.
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practicas de investigacion reafirma los conocimientos, apunta a la
construccion de nuevos conocimientos y a la formacion de hébitos de
investigacion en los alumnos. Se espera que el alumno, asesorado por un
maestro actualizado en el uso de estrategias metodologicas, transite a la
aventura de la investigacion, no sin reconocer la necesidad de instrumentarla
previamente. La aplicacion de lo aprendido en el aula, pone a prueba los
conocimientos adquiridos y permite pasar, de una idea erratica a la
construccion de bloques de informacion dirigidos y delimitados hacia un
tema de investigacion. En resumen, el material aqui expuesto trata de
fomentar en el alumno, con asesoria de docentes familiarizados con la
metodologia, habitos de investigacion que se centraran fundamentalmente en
los siguientes aspectos:

1. Saber que la confrontacion de los conocimientos adquiridos, aplicados
a procesos de investigacion, abre encuentros a nuevos conocimientos.

2. Saber de las ventajas de contar con un recurso instrumental que delimite
las partes y los procesos de una investigacion.

3. Saber que la investigacion cientifica se vale de la instrumentacion. Que
¢sta determina la busqueda de informacién y abre a procesos
heuristicos articulados con la precision de los procedimientos y los
encuentros?.

En resumen: adoptar la nocion instrumental en los procesos de
investigacion mantiene la coordinacion de las capacidades analiticas del
investigador; abre a la organizacion plausible de ideas y conduce la
planificacion del trabajo para abrir didlogos. Sustentos metodoldgicos que
conllevan a la identificacion y aplicacion de técnicas de seleccion,
recoleccion, ordenamiento y sistematizacion de la informacion. La conjuncion
de estos recursos, ademds de abrir a didlogos controlados, permite pasar
finalmente, al vaciado de datos para ubicar la investigacion en un nuevo lugar

2 Este tema de la heuristica se tratard mas adelante. Se abordar4 la importancia de la instrumentacion para
dirigir los encuentros y ampliar la percepcion del investigador. También se tratara de demostrar que el azar
interviene en los encuentros con lo hallado pero solo favorece al que busca con direccion planeada. (n.a)
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sustentado en el aparato critico, construido heuristicamente en los trayectos de
busqueda.’

El instrumento que aqui se propone articula la accion en la union de la
estrategia con la tictica, a manera de ruta critica de los procesos de
investigacion y apunta a un centro de gravedad contenido en el capitulo ocho,
el cual se integra de cinco partes: la primera se compone de una serie de
rubros que conforman el ordenamiento de la informacion en sus primeros
niveles, y en donde la pertinencia 16gica de los enunciados es el pardmetro de
su ordenamiento. La segunda parte, toca elementos de tipo conceptual, en
donde, ya ordenada la informacion, en los primeros rubros, demanda del
investigador la aplicacion de una logica deductiva para integrar los elementos
empiricos en conceptos y categorias de andlisis. La fercera parte constituye
una alternativa de planeacion de actividades de investigacion que incluyen el
nuevo ordenamiento de ideas y acciones que incidirdn en la forma como se
procesara la informacion que demando la investigacion misma en su logica
constructiva de nuevos conocimientos. En la cuarta parte introducimos en la
estrategia metodoldgica una serie de posiciones tedrico metodologicas en
donde incorporamos también el uso de técnicas de acopio y procesamiento de
la informacidn. La ultima parte pretende proporcionar un enfoque general de
manejo de la informacién que permita pasar a la integracion del aparato
critico que sera el sostén de los argumentos del trabajo de investigacion.

Finalmente solo nos resta agradecer el apoyo brindado por DGAPA
UNAM para la realizacion del presente trabajo, correspondiente al proyecto
INFOCAB PB-300511.

3 Una segunda parte del presente trabajo consistira en elaborar una propuesta de ordenamiento de la
informacién en la fase de ejecucion de la investigacion, en donde se rescatara la importancia del
uso del aparato critico en la construccion del informe final o cuerpo de trabajo.
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1. Niveles instrumentales en la investigacion.

La importancia de la instrumentacion en el proceso de investigacion se
enmarca en diferentes niveles. Uno de ellos apunta a clarificar y distinguir los
elementos que integran las fases del proceso de investigacion. Al reflexionar
sobre el transcurso de un proceso de investigacion pueden distinguirse
aproximadamente las siguientes fases fundamentales:

e Preparacion tedrica: preformacion conceptual del campo de los objetos
y formulacion de problemas de investigacion.

e Elaboracion del plan y de los instrumentos de investigacion: disefio de
la investigacion, de los instrumentos y técnicas de evaluacion con
inclusion de la operacionalizacion de los conceptos centrales;
determinacion de la muestra, construccion de instrumentos (Vg.
Escalas, indices, cuestionarios)

e FEjecucion: reunion del material.

e Evaluacion: ordenacion y andlisis de los datos. Intento de dar respuesta
a los interrogantes de la investigacion.

e Conclusiones teoricas: establecimiento del ambito de validez de los
enunciados obtenidos, en su caso generalizacion e indicaciéon de la
relacion con la teoria existente.

Estas fases seran abordadas mas adelante. Previamente especifiquemos que
la nocion instrumental, en sus diferentes grados, invita al ordenamiento de
ideas que abordan problemas e interrogantes de busqueda. Esta posicion
instrumental cumple la funcion de potencializar sentidos, ampliar formas de
razonamiento y poner en accion dirigida el pensamiento. La nocion
instrumental permite al investigador distinguir las distintas formaciones
sociales, sus efectos culturales, politicos y econdmicos de manera clara y
diferenciada; asi como la ubicacion o topica de eventos y problemas. Lo
importante es que la instrumentacion fusionada en la accion, aborda el proceso
global de la investigacion. Desde la busqueda de los elementos que van a dar
lugar al planteamiento de un problema; es decir, a la concrecién del objeto de
estudio, hasta su ejecucion y comunicacion.

4 Mayntz, Renate. £t al. Introduccion a los métodos de la sociologia empirica. Alianza
Universidad, Madrid 1985, p 35
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Desde las primeras fases ya se dan encuentros para la busqueda. Por
tanto, el primer paso sera ordenar lo encontrado. Un primer ordenamiento de
la informacion pone en escena escrita las ideas en torno a un problema. Aqui
la funcién del instrumento que proponemos es: organizar la informacion en
componentes significativos en un intento de encontrar nueva informacion. Al
hacer cada vez mas claros los componentes de informacion aparecen
diferencias sutiles en las aparentes semejanzas previamente vistas. Lo que
antes no implicaba diferencia y contradiccion, ahora se descubre, en la
supuesta armonia, formas singulares que guardan distinciones importantes.
Ahora se vislumbra un nuevo contexto que ofrece una puerta abierta y muestra
sefiales que denuncian los componentes de un objeto que invita a la diseccion.

Poner en escena los datos y los eventos logicos que integran una
problematica, apunta a  diferenciar elementos primarios, secundarios,
terciarios, etc. Y podemos ver que €stos dan saltos analiticos a diferente nivel;
es decir, se van transformando y toman un nuevo sentido. El problema se
transforma y sus versiones varian conforme madura la idea, ya que, al ordenar
la informacion, la problemdtica toma un nuevo sentido. Los saltos de
contenido o cambios de version van surgiendo a manera de correcciones, al
abrir espacios de accion que amplian complejidades. Precisamente esta
complejizacion permite que la problematica adquiera claridad tanto en sus
partes integrantes como en los procesos de su ejecucion.

Esta nocion instrumental, que inicia con el simple ordenamiento de la
informacion, la programacion actividades y reordenamientos informativos,
conduce a la especificacion de las fases de la investigacion. Definidas las
particularidades y algunos topicos o lugares, ya podemos apuntar hacia el
final de la investigacién aln sin ejecutarla. Esta primera forma instrumental
que se conjuga con la accidon se constituye en una especie de mapa conceptual
que va indicando formas, relaciones y caminos a seguir hasta precisar las
metas. Nos ubica en los diferentes tiempos de la investigacion, nos anticipa
mentalmente con el s6lo ordenamiento de la informacion; aunque ain nos
encontremos en los preliminares. Este primer nivel instrumental es una forma
de razonamiento vinculado a la accion: las primeras ideas puestas en escena,
regidas bajo un razonamiento instrumental, incide y promueve la actividad
investigadora hacia la produccion de nuevos conocimientos.

10
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Los pasos que van de la organizacién de la informacion, hasta su
planeamiento de accidn, se secuencializan en procesos de identificacion de
formas complejas de explicacion de problemas y llevan a la conjeturacion. Es
decir, llevan a imaginar posibles formas que expliquen o solucionen
tentativamente la problematica abordada. Lo importante aqui es que,
conjeturando, proseguimos el proceso metodologico de confrontacion de ideas
para refutarlas continuamente hasta acertar. Contrastamos constantemente
nuestra accion, de manera proporcional a los niveles de instrumentacion que
implementamos. O sea que, la refutacion de nuestros supuestos sera mas
compleja mientras mas efectiva sea la accion instrumentada. Esta adecuacion
es correlativa y sus grados de complejidad dependen de la imaginacion,
creatividad y constancia en el proceso inicial. Lo encontrado depende de lo
pensado y su articulacion conduce a la duda que busca la adecuacions.

En este proceso ya entran las fases de operacionalizacion, las cuales
van de la mano con las proyecciones cuantitativas o cualitativas que le
proporcionan la fuerza o debilidad evidencial a la conjetura. Es decir, la
operacionalizacién en este nivel corresponde al tipo de preguntas que nos
hagamos con respecto a la busqueda de informacion que responda a tales
preguntas. La forma de preguntar es importante y deviene de la claridad del
objeto de estudio puesto en la mesa de diseccion.

La planeacion del trabajo implica entonces disefiar una estrategia de
accion metodologica instrumental para la construccidon del objeto de estudio.
Esto nos lleva a diferentes procesos operacionales, tales como el tipo de
informacién al que accedemos; calcular tiempos y recursos para la
recopilacion de la informacidn; viajes, y topicas de la investigacion. Y la cosa
no termina ahi, la instrumentacién inicial de la investigacion conduce a otras
acciones instrumentales en relacion a sus fases de avance.

5 Con respecto a este método de contrastacion. Ver a Popper: Conjeturas y refutaciones, en donde aborda la
contrastacion como una forma de falsacion constante de nuestras afirmaciones.

6 Mas tarde trataremos este proceso instrumental en detalle, baste decir por ahora que la operacionalizacion se
entiende aqui en establecer a la idea o concepto construido, un valor manipulable y observable. Por ejemplo si
trabajamos con un sector de la poblacion (clase media) debemos definir sus atributos cuantificables; darle un
rango diferenciable de otras clases sociales: montos de ingreso, jerarquia o formas de articulacion social. (n.a)

11
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Lo importante que aqui aparece, son las aperturas dialogales. Desde
los inicios de la investigacion, es decir, desde la instrumentacion de la
investigacion, ésta requiere de apoyos dialogales y de discusiones y ajustes
metodologicos. En un primer momento los dialogos serdn las formas
indicativas metodologicas de la accion instrumentadora. A medida que la
intencion de investigar se organiza en unidades y equipos de trabajo, el
proceso se complejiza pero ironicamente adquiere mayor claridad.

En la medida que se instrumentalizan las acciones y los problemas, los
procesos dialogales se complejizan, y esto es porque la metodologia no facilita
el trabajo, mas bien, abre a la complejizacion. Como diria Hugo Zemelman
fiNo basta con problematizar, hay que complejizar el problema0’. Y es que la
metodologia de la investigacion no es una serie de recetas a seguir sino un
proceso ordenado que requiere concentracion y analisis detallado del trabajo.
Pero ante todo requiere de una disciplina de trabajo dirigido. Asi, aunque la
cosa se torne mas dificil, ésta se clarifica: sacrificamos simplicidad por
claridad en la diferenciacion de las partes que integran el objeto de estudio y
los objetivos de la investigacion. Al abrirse la claridad también se abren los
didlogos y los ajustes en las rutas pueden ser entendidos y compartidos por
todos.® Cuando las reglas del juego se tornan claras y compartidas, el alumno
con el docente se comunican en trabajos conjuntos, entendidos y mediados por
la instrumentacion: el docente entiende hacia donde se dirige la investigacion,
y los alumnos comprenden lo que hay que averiguar y las acciones que se
deben emprender. Es el lugar donde la instrumentacion y las asesorias se
complementan y ajustan los didlogos. La instrumentacion marca los topicos
delimitantes del proceso de investigacion y promueve el dialogo maestro
alumno. La instrumentacion  y es parte de la estrategia metodologica que
cada problematica puede adoptar.

De la concrecion instrumental de las partes integrantes de la
investigacion surgen procesos ordenados en los diferentes niveles de la
investigacion. Ello promueve la articulacion de bloques de informacion

7 Chileno, epistemologo, en algin tiempo, asesor metodolégico en el COLMEX

8 En este proceso, determinado por grados de dificultad de los avances de la investigacion, el alumno requiere
de un dialogo con los docentes en donde se ventilen dificultades de todo tipo. El programa de tutorias puede
aprovechar este tipo de acercamiento que emerge de solucion de problemas objetivos que, a final de cuentas,
también encierran cuestiones de la subjetividad de los equipos de trabajo integrados para la investigacion.

12
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innovadores. La vieja y la nueva informacion recabada es la que integra esos
bloques, dandole una version particular del equipo investigador. Y esta
posicion particular del ordenamiento inicial de bloques de informacion,
constituye la apertura hacia la construccion de nuevo conocimiento. La tarea
de construccion de nuevas ideas se sostiene con propuestas operativas y
metodologicas de ordenamiento de la informacion.

2. Bloques y Controles.

Pero la cuestion no para ahi. No es suficiente con ordenar,
operacionalizar y planificar. Todos los bloques de informacién integrados son
intervenidos, o mejor dicho, pasan por filtros llamados: controles
metodologicos. Y lo mas importante, este proceso da lugar, de manera
heuristica®, a nuevas formas de interpretacion, tanto de los nuevos
enunciados, como de su forma de construccion. Se puede decir que este
proceso de filtracion metodoldgica de los bloques de informacion, abre a la
interpretacion tedrico conceptual de los datos empiricos recopilados. De las
prenociones se pasa al ambito nocional. Diria Russell Hanson, aludiendo a

Wittgenstein: fieslomi s mo y sin emlargo es di

Bloque de Control metodoldgico. ' Nuevo bloque de
informacion. >>>>>> informacion.

Elementos Configuracion logica  El ambito nocional del
promocionales. de ordenamiento de la problema.
informacion.

Los primeros bloques de informacién en el proceso de busqueda de
datos pertinentes con la problematica, se caracterizan por ser una informacion
dispersa y equivoca, llena de apariencias y engafios (concepciones
promocionales) . A manera de jeroglificos, estos datos individuales se tienen
que traducir para encontrar su significacion social, o version vinculada a la
construccidn social, lo cultural, lo simbdlico. La propuesta instrumental, en
esta situacion, consiste en: ordenar los datos en bruto de manera ldgica;

9 Vid: Cap. 3 infra, de este mismo trabajo.

10 pig. Russell Hanson. Patrones de descubrimiento, observacion y explicacion. Alianza Universal.
Barcelona 1999

13
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después, transformarla conceptualmente en nuevos bloques de informacion
articulando lo individual con lo social, lo particular con lo general. Para llegar
a esta innovacidn es necesario que el ordenamiento ldgico guie la mutacion
hacia una nueva version. Vemos pues que una primera version que el alumno
posee acerca de un tema determinado, se transformara, poco a poco, en
bloques de informacion ordenados alrededor de un nuicleo central: un control
metodologico que logicamente lo conduzca a un nuevo bloque de
informacién. En este caso, por ejemplo, un conjunto de datos, dispersos aun
pero recurrentes, bajo un razonamiento deductivo, le conduce a la elaboracion
de una generalizacion empirica. Con este paso la informacién primaria ya
toma otro rumbo y adquiere nueva significacion.

Conjunto de datos Deduccion logica Generalizacion empirica

dispersos. Ordenamiento de datos Acontecimientos recurrentes.
Los hechos empiricos Inferencias. El fenémeno social.

En esta esquematizacion, la intension de ordenar datos acoplados a la
problematica va adquiriendo transformaciones; va tomando forma logica de
sucesos que se repiten, si no de la misma forma, de manera parecida,
acercandose a una generalidad. En este posicionamiento, el detalle y la
percepcidon son muy importantes para vislumbrar diferencias y semejanzas.
Las primeras para descartar acontecimientos o datos que no tienen nada que
ver con el problema abordado, y las segundas para acomodar en escaiios la
informacion. Este proceso puede ser mas fino y encontrar que también las
diferencias son significativas y determinantes. Las transformaciones de la
informacion se manifestaran de manera cuantitativa y cualitativa y los
fendmenos sociales irdn adquiriendo sentido.

Entendidos de esta manera, los bloques de informacion se ordenan y
transfiguran en nuevos, es decir, se constituyen como productos que
incorporan nueva informacion para mostrarse al final como un conjunto de
nuevos conocimientos rehabilitados en bloques innovadores. El nuevo
producto que se obtiene, suministra procesos de creatividad ordenada y
propositiva: una nueva interpretacion que abre a la solucion o explicacion del
problema.

14
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El proceso de la investigacion que aqui proponemos, funciona con base
en una estrategia metodologica instrumental. Es similar a lo que efectia un
constructor de edificios que trabaja con materiales concretos, observables,
tangibles. Previo a la construccion, el constructor planea e instrumenta la
forma de la futura estructura, estudia el suelo, selecciona lugares adecuados a
los pesos del material, pone cimientos, reine insumos y ejecuta su trabajo,
colocando de manera logica y pertinente a su plan, los bloques que pasaran a
conformar los nuevos conceptos arquitectonicos. Al avanzar, el trabajo sufre
transformaciones debido al acomodo logico de los materiales, realizado por
simpatias de forma. Avanzada la estructura, ya no son simples materiales de
construccion: ladrillos, grava, cemento, vidrios varillas de acero. Todos ellos
ahora adquieren formas conceptuales: son paredes, pasillos, escaleras, cuartos
y demads innovaciones inteligentes que van integrando la nueva estructura para
ser ocupada por personas; para ser habitada. De las prenociones de como sera
la construccion, se pasa a una actividad conceptual y nocional; de la forma
material que se piensa, adquirird la construccion, se pasa a la concepcion de
un hébitat para determinado tipo de habitantes; de la idea pensada se pasa a su
materializacion con procesos de planeacion y ordenamiento de materiales,
para culminar en articulaciones complejas y estructuras adecuadas para la
conjuncion de lo material con lo social.

15
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3. Instrumentaciéon y construcadn de conocimiento

La construccion y uso de instrumentos en la investigacion cientifica ha
marcado en la historia de las ciencias una sucesion de aportaciones vy
descubrimientos operacionales que acompafan y validan sus hallazgos. Este
es un proceso histérico que inicia desde la aparicion de los primeros
instrumentos utilizados por el hombre, sin embargo es a finales de la Edad
Media, en el siglo XV, después de la oscura noche medieval de aparente
atraso, el arranque de la ciencia surge con maravillosa rapidez acompafiada de
procesos instrumentales innovadores.

Pero antes de continuar con este tema existe una pregunta obligada: ¢La
instrumentacion precede al conocimiento? ¢Fuimos capaces de construir
instrumentos de caza y defensa, acueductos, iglesias, castillos, armas
poderosas, mapas e instrumentos en general sin aplicar abstracciones propias
de un pensamiento que construye conocimiento cientifico? Posiblemente si,
aungue en este trabajo creemos que no. Algunos historiadores de la ciencia
creen que sOlo con la entrada de Galileo en la escena es cuando
verdaderamente se comienza a pensar de manera cientifica ya que segin se
cree €l fue el que construyo el primer instrumento cientifico.1? En este trabajo
pensamos que el pensamiento practico y la mera accidén espontanea, apunta
hacia la construccién de conocimiento y surge con el uso de las primeras
herramientas. Trataremos de rescatar esta idea en el transcurso del trabajo.
Para empezar, observemos que desde la época de las cruzadas, las técnicas y
la industria habian avanzado colosalmente y gracias a ello se habia
descubierto una gran cantidad de saberes instrumentales (en la metalurgia, la
mineria, la industria militar, la industria de los colorantes y en la misma
politica), saberes que brindaban no solo nuevos materiales para observaciones
ulteriores, sino también nuevos medios de observacion y experimentacion.
Aungue se inauguraba el paso de procesos de conocimiento con un gran

11 AGalileo es también, el que por lo menos, en mi opinién construy6 o creo, el primer verdadero instrumento
cientifico. Ya he dicho que los instrumentos de observacion de Tycho Brahe eran ya de una precision
desconocida hasta entonces, pero los instrumentos de Tycho Brahe como todos los instrumentos de
astronomia anteriores a Galileo eran instrumentos de observacion; eran a lo sumo instrumentos de medida de
hechos simplemente observados T aunque mas precisos que los de sus predecesores. En cierto sentido ain son
herramientas, mientras que los instrumentos galileanos iy esto es aplicable tanto al péndulo como al
telescopio- son instrumentosenelmds f uert e sentido del t ®r mino:
Alexandre. Estudios de historia del pensamiento cientifi6gglo XXI, México, 1977 p. 50
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despilfarro de energia y tiempo, se transito poco a poco a procesos mas
refinados en los que la energia se dosificaba y el tiempo se economizaba lo
mas posible. La ganancia fundamental de la construccidén de conocimiento y
de sus aplicaciones en el desarrollo de la mentalidad cientifica instrumental
fue el acortamiento del tiempo en relacion con los logros obtenidos. Esta
ganancia de energia y tiempo marcaba las ventajas obtenidas de los
desarrollos desproporcionados con el uso de la instrumentaciéon. La base de
estas ventajas descansaba en la concentracion en pocas manos de materiales y
ganancias econdmicas, incluyendo la apropiacion individual del conocimiento
cientifico como una mercancia mas. Esta concentracion estaba marcada por la
posesion de herramientas cada vez mas poderosas ya que éstas eran las que
marcaban el ritmo y por tanto las ventajas de los avances del conocimiento
producido. En este contexto el desarrollo y los cambios de la mentalidad
cientifica dados por lo instrumental, impulsé en gran medida el auge de la
ciencia experimental. Mas aun, los grandes descubrimientos geograficos y los
intentos instrumentales de disefiar mapas en el trazo de rutas, aportaron un
enorme material hasta entonces desconocido a la fisica (desviaciones
magnéticas), la astronomia, la meteorologia, la botanica. Y lo mas importante
es que en esta misma época, aparece un poderoso instrumento de diseminacion
del conocimiento y apertura de dialogos: la imprenta.12

Con estos grandes saltos en la historia queremos acceder a afirmar que
el instrumento, desde el mas primitivo, es una produccion abstracta que dirige
el pensamiento a la accién y lo encadena hacia una desenfrenada construccion
de conocimiento. EIl ritmo de estos encadenamientos va de lo concreto a lo
abstracto y su origen, dinamica, crecimiento y sofisticacion, se pierde en los
tiempos. Lo que si esta claro es que el instrumento, por muy primitivo que sea,
es el pensamiento abstracto en accion (por supuesto que en sus diferentes
niveles). A partir de la construccion del primer instrumento se comanda la
construccion de conocimiento y a su vez, de nuevos instrumentos. Deciamos
que la instrumentacion que dio paso a la difusion de la palabra, a las aperturas
dialogales, se constituyd como un proceso instrumental que abrié hacia la
consolidacién del conocimiento, su difusién y la formalizacidn de una cultura
de la informacion; hoy Ilamada sociedad del conocimiento. Una sociedad que

12331dafia, Juan José. (Comp.) Introduccion a & teoria de la historia de las ciencidsd. UNAM. México.
1989, p. 100-101
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no puede abstraerse de la instrumentacion. El instrumento es su forma de
accion y propuesta de conduccién de una forma de pensamiento enfocado a la
imparable construccion de conocimiento. En resumen, la instrumentacion en
la sociedad del conocimiento y en las anteriores a ella, es una forma de vida y
accion social que va encadenada a la construccion de conocimiento como
forma de sobrevivencia, ahora infinitamente superior y predominante.

El origen se pierde en el tiempo. Pero es el pensamiento en accion lo
que propicio los encadenamientos instrumentales derivados de procesos de
construccion de conocimiento. Lo surgido, los descubrimientos cientificos
devenidos de la instrumentacién fueron aplicados a procesos de medicion y de
busqueda de topicos; esto es, a la busqueda de espacios propicios que dieran
respuesta a problemas. Esta busqueda, paso de lo simple a lo complejoy se ha
sustentado en procesos de investigacion con sostenes instrumentales que
garantizan por tiempos definidos, la validez de sus resultados. Esta accion del
pensamiento, centrada en programas de investigacion distribuidos a
disciplinas que buscan reconocimiento de estatus cientifico y premios, se
centra en la tarea de construir conocimiento aceptado y validado precisamente
gracias a la precision de instrumentos y el desarrollo de sus estrategias
metodoldgicas. Y a este proceso se cifie la competitividad actual.

El impacto econdémico social de estos procesos cefidos por la
competitividad abre hacia nuevos espacios de representacion conceptual.
Demanda a su vez de ordenamientos de la informacion cada vez mas precisos
(computadoras u ordenadores) Esta carrera ocasiona que las disciplinas que
ambicionen el reconocimiento epistémico de validez cientifica, lo lograran
solo en funcidn a su capacidad de incorporar nuevas metodologias de analisis
y nuevas concepciones instrumentales en su actividad. Es una carrera
inevitable y condenatoria, ya que los nuevos criterios metodologicos
demandaran instrumentos cada vez mas precisos y poderosos para ordenar,
recabar informacion y efectuar mediciones y observaciones complejas. Del
primer instrumento construido para la defensa y sobrevivencia, se sigue con
el predominio de una mentalidad investigadoral parejo de una mentalidad
instrumental Su basamento es la utilizacion de metodologias y apoyos
instrumentales para el acopio y procesamiento de la informacion, asi como
para la construccion de datos y su manipulacion en procesos continuados de
ensayo error.
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Por otro lado, ademéas de fomentar ideas y representaciones del mundo,
la trilogia: instrumento-conocimientainstrumento, predomina como la
forma de estimular preguntas y respuestas para abrir y modificar dialogos.
Para construir lenguajes. La lectura de lo social, natural, lo politico y cultural,
surgid de artilugios, artefactos, montajes y maqguinas que en la actualidad
abren a procesos innovados de comprension de las formas y las construcciones
sociales.

En menosprecio de la concepcion instrumental como forma del
pensamiento en accion, un lugar comdn plantea que un primer momento de la
accion instrumental fue para ampliar los alcances de nuestros sentidos, como
si esto fuera poco. Es cierto, pudo haber sido una accion pragmatica, en su
maés vil sentido, pero no carente de inteligencia y abstraccion conceptual,
sobre todo para la fase de desarrollo en que se suscitd la primera accion
instrumental. Vista en el presente esta primigenia produccion instrumental es
insignificante. Vista en su época es una revolucion del pensamiento. No
obstante, sea como fuere, esta primera accion de sobrevivencia es basica,
primigenia del pensamiento abstracto ya que abrid espacios progresivos a la
ampliacion conceptual: el sentido ampliado con la herramienta tuvo
finalmente una finalidad: se acopld con las relaciones de causa Yy efectoy
entrd a conformar, aungque de manera primitiva, patrones de explicacion.

Nuestros alcances en la construccién de teorias y perfeccionamiento de
patrones de explicacion devienen de la mentalidad instrumental. La
observacion pasa de ser la mirada, a convertirse en una accién cargada de
teoria que permite registrar y construir datos con el apoyo de instrumentos
sofisticados. De la simple observacion, se transita a procesos de
representacion y conceptualizacion de fendmenos naturales y sociales. La
construccion de nuevos instrumentos y los procesos que se llevan a cabo ya
no estdn delimitados por la simple cuestion practica. Ahora devienen del
ambito conceptual y construyen nuevas conceptualizaciones tedricas. La
realidad, por lo menos la social, no esta afuera; la realidad es una
construccion y ha tomado con la instrumentacion un rumbo hacia la sociedad
del conocimiento.
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Vemos que la instrumentacion en la actualidad abre a procesos
innovados de comprension y ahora, mas que ampliar nuestros sentidos, o
junto con ello, amplia la comprensidn de lo que observamos, tocamos olemos
sentimos. La observacion y todos los sentidos se cargan de teoria y registran
con nuevas representaciones; recrean los viejos fendmenos y los actualizan
con poderosos aparatos. La complejidad social determina que actualmente el
paso a observaciones conceptuales se inclina por abrir paradojas en vez de
solucionar problemas y cuando los abordan para su solucion abren nuevos
problemas que requieren de nuevos instrumentos para su analisis. Esta es la
nueva constante en la sociedad del conocimiento o en la época de la
globalizacién.

En resumen. Un instrumento no s6lo es un aparato sino una concepcion
tedrica de la realidad. Encierra en si un cimulo de interrogantes y respuestas
dirigidas a la naturaleza y a la sociedad. Maneja idiomas adecuados para
preguntar y apunta con precision hacia la concepcion de nuevos objetos de
estudio. Su forma conceptual implica la presencia de un saber cientifico
acumulado. EIl instrumento no solo tiene un caracter material sino también
mental, imaginario e intuitivo. Estos elementos son fundamentales en los
procesos de conceptualizacion. Van integrados en el instrumento, para
diferenciar y clasificar objetos, organizar procesos y distinguir los atributos de
los organismos terrenales y espirituales. Aunque siempre lo hemos hecho,
ahora usamos instrumentos para todo. Para organizar ideas, medir procesos,
planear acciones, matar, torturar, construir, recibir y transformar informacion.
Todos estos procesos estan logicamente articulados en conceptos, teorias, y
acciones concretas de ordenamiento y operacionalizacion y desde tiempos
ancestrales han funcionado como, accesorios para la construccion de
conocimiento.

Veamos desde otro lugar esta complejidad. Recurramos a una pelicula
de Stanley Kubrick, llamada Odisea 2001:3. Kubrick inicia con la disputa entre
dos grupos de hombres, primeros pobladores de la tierra. Ambos grupos
pelean por los derechos de asentamiento alrededor de un bordo donde se
almacena el agua de la lluvia. Los hombres estan furiosos. Se lanzan gritos, se
amenazan, llegan a golpes, agarrones y empujones. Ninguno de los

13 Vid. Kubrick, Stanley. Odisea 2001.
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contrincantes se da por vencido. Nadie se retira del bordo. Ambos grupos
estan parejos en numero y sedientos e impotentes para resolver el derecho de
posesion. Por un largo rato se gritan y empujan. De pronto, como buscando
algo en el aire, en el suelo, en la mente, en un acto visionario e ilogico para el
lugar y el momento; precisamente en el acto de la locura del descubrimiento,
uno de los hombres coge desesperado un hueso de quijada de los restos del
cadaver de una bestia abandonada y empieza a romper con €l otros huesos y
piedras que estan a su alrededor, amedrentando asi a los hombres del grupo
rival. En cada golpe dado, el hombre, extrafiado, va notando la dureza del
hueso; siente como uno de los extremos de la quijada se amolda perfectamente
a su mano y nota con rareza, que la fuerza de su brazo se extiende, se
transfiere y aumenta hacia el objeto al golpear y destruir los huesos a su
alrededor. Una extrafia conviccion de poder se va aduefiando de sus
movimientos. La mano va adquiriendo familiaridad con el hueso, se torna
habil en su manejo, los golpes son cada vez mas precisos, parece como si la
voluntad del hombre se dirigiera extrafiamente hacia la extension material de
ésta. Y en un momento dado, de confianza extrema, con la quijada en la
mano, el hombre simio se lanza contra uno de los contrarios, y descarga sobre
éste un golpe sobre su cabeza. El acto tiene algo de terrible pero al fin y al
cabo lo terrible es rapidamente sustituido por el asombro y la sensacion de
poder. Al recibir el golpe, el receptor cae inmediatamente, fulminado. La
sangre brota de su cabeza, la herida es una herida de muerte.

Precisamente en el momento de la caida del herido, el director de la
cinta, haciendo un alarde de aguda imaginacion, acerca el foco de la camara
y nos descubre las multiples sensaciones del herido. La sutileza del enfoque
encuentra en los ojos del hombre el terror y el asombro. Dos sensaciones
combinadas, que no admiten tiempo de reflexion. Lo unico cierto, la evidencia
total, es la debilidad de su caida; la impotencia para evitarlo, la inutilidad de
los gritos y amenazas del grupo fatalmente vencido. Para espectadores y
protagonistas se suscitaba i a | fatal, @oderoso e incomprensible. Ese fialgoo
parecia una premonicion que implicaba una pérdida y una ganancia al mismo
tiempo; era la comprensién intuitiva y primigenia de una fuerza sobrenatural.
El principio de Dios; la inauguracion de sus prohibiciones; la cultura de la
guerra, de la paz, la ley, su transgresion: jTodo!
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Ese acto mitico, ese primer asesinato, anunciaba nuevas dinamicas,
nuevos pensamientos, y por tanto nuevas construcciones sociales y culturales.
Surgia ya, en ese preciso instante, una nueva relacion social y con ello el
descubrimiento de uno de los instrumentos que determinarian todo un
destino; que abririan nuevas rutas hacia el conocimiento y marcarian los
ritmos de la tecnologia del poder: las armas. Los equilibrios y desequilibrios
en la correlacion de fuerzas de una contienda. La vida y la muerte descubiertas
en un instante. El hecho sangriento, instantaneo e insélito. El acto violento
con la ventaja que el arma propicia en la destruccion del otro y por tanto en la
victoria. El arma decidira los destinos del poder y sus formas de destruccion y
construcciéon. Y un salto importante: la igualdad numérica del grupo sera
anulada gracias al uso del instrumento. ElI rompimiento de los equilibrios
naturales. La entrada a una nueva heuristica del descubrimiento. Pero
principalmente la emergencia del uso del instrumento para ejecutar la accion,
la cual da por resultado liquidar al otro, anular al enemigo, someterlo para
llegar al arreglo por la fuerza.

En la pelicula, el acto de matar es un acto impactante, inaugural; hace
que los hombres se miren entre si, atonitos. La mirada de ambos grupos se
enfoca, apunta hacia el movimiento méagico de la mano sosteniendo la quijada
manchada de sangre. La confusion es tal, que paradojicamente parece ser que
es la quijada la que maneja la mano y no al contrario4. Asombrados, los
aliados del primer asesino en la historia, utilizan la sorpresa de los contrarios y
se abalanzan hacia de huesos. Los huesos son los mismos, pero ahora tienen
una significacion diferente: son un arsenal de armas. Rapidamente recogen
huesos similares a la quijada; largos, acordes a sus manos, filosos,
puntiagudos, en un acto primitivo de discriminacién y adecuacion, y se
lanzan, ahora ya armados, contra el grupo enemigo. En esta primera
contienda, algunos hombres del grupo golpeado, superada la sorpresa, logran
levantarse atontados y huyen despavoridos. La experiencia letal del grupo

14 E1 uso facil del instrumento es lo que lo convierte en importante ya que, precisamente su facilidad de uso
lo convierte en parte de uno mismo, hasta llegar a transformarse en parte de nuestros pensamientos. Es lo que
sucede con la produccion y mejoras de computadoras que se encaminan a lograr mas facilidad en su uso, que
precisamente ésta facilidad de manejo provoca en el uso de nuestro lenguaje, elaborar afirmaciones tales
como: que nifios que nunca las han usado se familiaricen con mayor rapidez con ellas. El instrumento entra
con un impacto tal en los procesos de construccion de conocimiento que se constituye en parte de uno mismo.
(N.A)
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vencido es observar a sus comparieros que caen como fulminados por un rayo
al ser simplemente tocados por esos instrumentos. Es una nueva ensefianza.

Terminada la contienda, el filme continda con un pasaje espléndido, en
donde Kubrick aborda la metafora del poder de la herramierda las manos
del hombre primitivo. El grupo vencedor festeja la victoria con euforia, y en
medio del festejo triunfal, la cAmara del director enfoca la mano del hombre
lanzando la quijada de la bestia al cielo. La quijada es seguida en el cielo por
la camara. Y en el trayecto, el simple hueso sufre la metamorfosis prometeica:
en un acto milagroso, el hueso se transforma en un avion primero y después en
una nave espacial. En esta metafora mediatica, Kubrick nos traslada en un
poema a nuestra existencia instrumental. A estar condenados y bendecidos
como especie destinada a la produccion instrumental, a las revoluciones
cientifico tecnoldgicas y a la conquista del espacio y las comunicaciones.

La transformacion mitica del hueso en un arma y el surgimiento de
nuevos conceptos: asesinato, poder, posesion, dominio, guerra, arsenal, deja
establecida la logica de la primera evidencia documental del poder de un
instrumento lacerante sobre la fragilidad del cuerpo humano. Tan importante
es el instrumento como el surgimiento de un fendmeno social: inaugura las
puertas a la teoria de la explicacién. ¢Cual es la explicacién de lo acontecido?
La causa de la caida del vencido se evidencia fisicamente en las heridas
provocadas por el instrumento; el instrumento, rompe, desgarra la piel del
sujeto; brota de su cuerpo la sangre y éste cae derrotado, herido de muerte. Un
primer acto, espontaneo y exitoso es seguido por el uso generalizado de la
herramienta. El ensayo error como método inicial, permite afirmar que el
conocimiento propiciado por la instrumentacién constituye un acto de
supervivencia. Lo importante es que la simple solucion de un problema (Vg: el
posesionarse de una tierra de nadie) abre nuevos rutas, nuevas relaciones
sociales, nuevos problemas y nuevos usos del recurso instrumental. En este
caso, la nocion de propiedad y guerra abrira hacia nuevas confrontaciones
grupales. Se disefiaran las estrategias de conquista y explotacion en donde
veremos que la herramienta se perfeccionara. Surgiran innovaciones y nuevas
divisiones sociales que incitaran a la planeacion del dominio, la imposicion
de ideas y formas de vida. Pero fundamentalmente se ira buscando la
practicidad constructora, destructora e inhibidora de los instrumentos. El arma
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serd utilizada para el conocimiento, pero también para planear futuras batallas
que estableceran los dominios del poder.15

Esta mitica confrontacidn constituye la apertura hacia nuevas formas de
representacion del mundo y hacia la innovadora posicién selectiva e
instrumental de los grupos sociales. Gracias a la adecuacion y repeticion, se
pasara a procesos de célculo y medicion. Nuevos conceptos y nociones de la
realidad surgiran y abriran caminos hacia la identificacion y solucion de
problemas. La posicion historica del sujeto frente a las nuevas realidades, lo
obliga a buscar la forma, la nocion instrumental apropiada para sopesar, en
los procesos del ensayo-error, las adecuaciones que salden sus deudas
intelectuales y materiales con la realidad.

En una infinidad de hechos historicos se acentla el predominio de la
nocion tecnologica instrumental, marcada en los limites de la supervivencia,
El patron de explicacion se va construyendo en actos reflejo ¢0 visionario? de
recoger el hueso y usarlo como arma. Posteriormente se transforma en saltos
revolucionarios en la fabricacion de instrumentos, que en diversas épocas
tendran usos especializados para enfrentar las contrariedades mas elementales
y consolidar formas culturales: el instrumento va de la mano con la cultura y
con las transformaciones sociales.

Otro enfoque, vinculado a lo simbdlico cultural y a la subjetividad es el
pensamiento magico como primer paradigma del pensamiento cientifico. La
flecha y la lanza para la caza, la coa y el arado para la agricultura, hasta llegar
a formas sofisticadas de lo artistico, transitan hasta el encanto de las
representaciones magicas, convertidas en leyendas de armaduras y espadas.
De estas Ultimas existe una que habla de los primeros herreros, forjadores del
hierro. Las combinaciones de descubrimientos tales como el fuego y el hierro,
trajeron mitos que trataban de explicar para trascender al conocimiento, los
efectos de dichas combinaciones. La maleabilidad de los metales que se
calientan, y su propiedad laminar, llevaron a la construccion de espadas reales
y magicas.

15 Este efecto, en la contienda pasara posteriormente a convertirse en una estrategia de guerra la idea de que
en el combate cuerpo a cuerpo sera mejor herir, mas que matar al contrincante, para inmovilizar a todo el
grupo contrario. Los miembros de dicho grupo se ocupara en atender a sus heridos y ello dificultara su
movilidad en las persecuciones. (N.A.)
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Cuentan que un herrero, al estar forjando una espada, su mujer le llamo
y éste interrumpid el trabajo para atender de mala gana el Ilamado inoportuno,
quitando la espada del fuego y dejandola parada en una esquina del artesanal
taller. Precisamente en ese momento, llego uno de sus hijos, un pelirrojo
travieso que al ver la espada parada en la esquina orino sobre ella,
deleitandose de los vapores desprendidos. Al retornar el herrero, éste recogié
la espada y se dispuso a continuar su trabajo y al golpear con el martillo la
espada orinada, su mano sufrié la dureza del metal. Por una travesura pelirroja
se habia descubierto el templado del metal. Fue en esa época cuando los nifios
pelirrojos se convirtieron en | o

Historias, metaforas y mitos se vinculan inevitablemente a la nocion
instrumental anclada a medios y fines; ubica a las sociedades instrumentales
que sobreviven en los procesos de planeacion y control de la informacion. A
diferencia de otras especies ello nos coloca como observadores privilegiados
que interpretan, analizan y explican los fendmenos empiricos y los
transforman en representaciones, teorias, leyes Yy conceptos. Es en estos
procesos de busqueda de conocimientos donde se sustenta la investigacion y
el manejo de bloques, cada vez mas complejos, de informacién. Este cimulo
de procesos lleva a la manipulacién y  operacionalizacién de datos, que
resumen esfuerzos tedrico analiticos de los elementos y variables que, a su
vez, dan la pauta para el reciclaje de nuevos instrumentos. La utilidad de la
razon instrumental consiste pues en definir con precision paulatina los
observacionales de la investigacion; darles un ordenamiento que permita su
operacionalizacion, vy, finalmente, organizar la planificacion de las tareas
propias de la ejecucion de la investigacion e instrumentarlas para acceder al
conocimiento y abrir procesos de descubrimiento. Planteamiento de
problemas, ordenamiento de ideas, operacionalizacion y planeacion, se
articulan como fases logicas de la investigacion. Estos factores en su conjunto
complejizan y a la vez simplifican los diferentes dialogos con la realidad. El
predominio de la razén instrumental ha sido, en la historia de las ciencias, un
conjunto sofisticado de estrategias y tacticas metodoldgicas que permiten una
dinamica en la relacién sujeto objeto y en los rompimientos epistémicos que
abren al conocimiento y conducen a nuevas formas instrumentales.
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El ensimismamiento en la basqueda y la preocupacién por la solucion
de problemas, nos pone en el plano de la construccion vy utilizacion de
herramientas. Con ellas se planea, controla, comunica y procesa la
informacion, ademas nos coloca en lugares privilegiados de interpretacion,
analisis y explicacion de los nuevos conocimientos que de ello emanan. Es en
la construccién de conocimiento donde se sustenta la investigacion y el
manejo de datos aislados en bloques de informacion con sentido. Su base se
construye en la vinculacion del instrumento con la accién dirigida del
pensamiento. Este cumulo de procesos sitla al uso instrumental como forma
de manipulacion material y operacionalizacion organizativa, que resume
esfuerzos empiricos, magicosé y abstractos de los elementos o variables que
alternativa y progresivamente abren hacia la produccion altamente
diferenciada de instrumentos.

En sintesis, el predominio utilitario de la razén instrumental esta en
definir, cada vez con mayor precision, los observables de la investigacion;
otorgarles formas de ordenamiento que abran hacia su operacionalizacion y
manipulacion, vy, finalmente, organizar la planificacion de las tareas propias
de la investigacion. Planteamiento de problemas, ordenamiento de ideas,
operacionalizacién y planeacion, se articulan como fases ldgicas de la
investigacion. Estos factores en su conjunto complejizan y a la vez simplifican
los diferentes dialogos con la realidad. EI predominio de la razon instrumental
ha sido, en la historia de las ciencias, un conjunto sofisticado de estrategias y
tacticas metodoldgicas que permiten una dindmica en la relacion sujeto objeto
y en los rompimientos epistémicos que conducen a nuevas formas
instrumentales. En este sentido y en la era de la globalizacion y el uso del
Internet la intencion de consolidar la nocion instrumental en los procesos de
investigacion cientifica, es proporcionar pragmaticamente formas de adopcion
de ordenamiento e integracion de los conjuntos desordenados de la
informacion que poseemos internamente y los que nos vienen del exterior. De
una u otra manera, la informacion que recolectamos en los procesos de
investigacion debe ser ordenada con determinados procesos instrumentales
que marcan los criterios de clasificacion de fuentes y datos. Esta estrategia se

16 Segin Chalmers, la magia fue el primer paradigma de la ciencia. Con ello quiere decir que la construccion de
conocimiento es un proceso de transmision y produccion de saberes que va de las creencias, saberes y conocimientos,
dinamizado en una dindmica de ensayo error que tiene como proposito, la mayoria de las veces fallido, de conocer la
verdad de las cosas. Vid. Chalmers, ;Quées esa cosa llamada cien@i&XXI, México, 1999
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consolida con instrumentos de observacion, andlisis y medicion lo cual
permite que estas tareas se realicen con mayor objetividad ya que, sin el uso
de estos instrumentos, la tarea se puede tornar agotadora, confusa y de
limitados alcances, lo cual, pone en riesgo los cometidos fundamentales de la
investigacion: la produccion de nuevos conocimientos.

En un salto temerario, ubicados en la era de la globalizacion y el uso del
Internet, la reflexion critica nos reta a consolidar la nocion instrumental en los
procesos de investigacion cientifica. Convencernos de que esta siempre se ha
practicado y recreado al paralelo que se construye el conocimiento. El reto
actual es pensar pragmaticamente en las formas de adopcion de ordenamiento
e integracion de los conjuntos desordenados de la informacion que poseemos
internamente y los que nos vienen del mundo virtual. De una u otra manera, la
informacion que recabamos en los procesos de investigacion debe ser
ordenada con determinados procesos instrumentales que marquen los criterios
de clasificacion de fuentes y procesamiento de los datos. Esta estrategia se
consolida con instrumentos de planeacion, observacion, analisis y medicion y
ello abre a la eficiencia y objetividad. Carentes del conocimiento y dominio
instrumental, la investigacion se torna agotadora, confusa, dispersa y de
limitados alcances. Ello dificulta la ya de por si dificil finalidad de la
investigacion: la produccion de nuevos conocimientos.

27



M. en C. Jesus Ceniceros Cortés. Instrumentos de investigacion y construccion de conocimiento
jeydsa@unam.mx Proyecto No. PB 300511 - INFOCAB 2011

4. Ordenamiento de bloques de informacion.

Frente a los retos de la investigacion, y la necesidad de abordarla
sisteméaticamente, e instrumentarla, se abre la posibilidad de construir una
propuesta de ordenamiento y procesamiento operacional del manejo de la
informacién. Queremos pasar de los datos dispersos a la conformacion de
bloques de informacién significativa que de paso a la construccién de
conocimiento. La propuesta es un  procedimiento instrumental que
provisionalmente se puede dividir en dos contenidos articulados:

En ambos interviene la propuesta instrumental. En uno el instrumento
interviene en el ordenamiento de los bloques de informacion y consiste en
pasar de una informacion dispersa y preconceptual a formas sofisticadas de
informacién conceptual. Es una propuesta para llegar a construir una
organizacion logica de enunciados con significacion. Propuesta concebida
como una estrategia metodologica que lleva a delimitar la problemaética, a
analizar y conducir a la claridad y la diferenciacién blogues de informacion
significativos. Poner en escena la claridad y diferencia del pensamiento o la
idea que se encuentra como foto latente, antes de ser revelada implica que lo
conceptual va de la mano con lo observable. En este transito las posiciones
teoricas adquiridas se pondran a prueba para analizar lo observado. La
efectividad explicativa de la teoria se apostara a la explicacion. En esta fase
estamos trabajando con un modelo ideal que servird como comparativo al
modelo real. En resumen, cada bloque que construimos es un pequefio
modelo que permitira hacer un ejercicio comparativo a manera de reflexion
cualitativa o cuantitativa. Se trata de un ejercicio de contrastaciones entre los
enunciados tedricos con los enunciados de observacion y el mejor lugar para
poner en escena este montaje es en la relacién que guardan nuestras conjeturas
con la observacion.

En el ejercicio de este montaje se tratara de marcar las delimitaciones
entre lo tedrico y lo empirico y el papel de la instrumentacion frente a los
velos de la apariencia. En esta trilogia se establecen las actividades propias de
la accion investigadora en su proceso de confrontacion entre ideas y elementos
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concretos. ldeas y concrecion van a constituir bloques de informacion de
diferente complejidad. Esta articulacion entre bloques de informacién e
intermediarios controles metodoldgicos, permitira primero la diferenciacion
cualitativa, y cuantitativa; y después, la articulacion de ambos bloques de
informacion a través de la instrumentacion.

Por un lado vamos a tener un blogue abstracto que esta constituido por
prenociones y prejuicios que inician la investigacion: la hipotesis; por el otro
lado, tenemos la realidad dispersa y desordenada en nuestro intento de
agruparla con nuestros sentidos cargados de teoria. Tratamos de congeniar los
enunciados tedricos con los enunciados de observacion apostando que la
realidad se comporta como lo anunciamos con los primeros. Esta es una
apuesta tan dificil como la que se hizo hace més de cuatro siglos frente la
evidencia observacional de que el sol giraba alrededor de la tierra. Aun hoy,
frente a un hecho refutado por la teoria elaboramos expresiones cotidianas

comoamaéay a ver | a, fpyuee sd &l expebiaigu@s @1 O
hacemos cuando nos levantamos despues de haber tenido un suefio primoroso.
O a¥n m8s: iel cielo esta nublado porc

un hecho con una expresion falsa.

La primera intervencion tedrico metodologica instrumental de
confrontacion entre lo que nos informan nuestros sentidos y la teoria la
inauguramos con prenociones en el proceso de investigacion en sus inicios. En
la articulacion de estos dos elementos se incorpora un instrumento y se
apuesta a la obtencion de nuevos bloques de informacidn. Se juega en este
caso la capacidad explicativa de nuestra conjetura y hay que ponerla a prueba
a ver que ten cierto es lo que afirmamos de la realidad. Los nuevos bloques de
informacién que resulten de esta confrontacion, seran cada vez mas solidos y
justificados siempre y cuando nuestras ideas tengan la capacidad de explicar
acontecimientos empiricos y seamos capaces de aceptar que nuestras
prenociones estan injustificadas. Confiamos que el simple ordenamiento
instrumental, su intervencidn, posibilitard las nuevas razones de explicacion y
0 solucion, sobre las cuales se puedan basar predicciones o tendencias, incluso
predicciones relativas a nuevas invenciones.’

17 Este procedimiento implica el principio de poder dar razon; es decir la posibilidad de calcular, partiendo de
la tarea de hacer una proposicion y determinar el grado de precision con el cual las causas ies decir las
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Ensayo de un proceso de investigacio

Bloque de I. Control metodoldgico. Bloque de informacion
>>> >>>
Hipaotesis. Instrumentacion. Observacion.
Enunciado Escalaje, indicadores Procedimiento guiado
deducido de muestreo, entrevistas. por la hipdtesis que
una teoria para indica la construccion
explicar una de los datos, su
situacion agrupamiento y
empirica. sistematizacion.

La primera formulacién de una hipétesis deducida de una teoria, puede
ser ambigua, imprecisa, logicamente defectuosa, incontrastable o
insatisfactoria por alguna otra razon, y puede sufrir varias revisiones antes de
que se reconstruya una formulacion satisfactoria. En este proceso no solo
cambiara la hipotesis deducida, sino que también la teoria puede ser
modificada conforme las implicaciones de cada tentativa de formulacion
revelen mas cosas acerca de la propia teoria. Asi también, el proceso de
transformacion de una hipotesis en observaciones puede llevar consigo varios
ensayos de interpretacion, varios ensayos de escalaje y varios ensayos de
muestreo o de ajustes al cuestionario o formas de entrevista.

En cada ensayo se imaginan y se llevan a cabo observaciones, y a partir
de ellas el investigador juzga no sélo lo relevantes sino lo apropiadas que sean
para su hipotesis y para la elaboracion de generalizaciones empiricas (datos
recurrentes)® Debe reunirse un buen namero de observaciones individuales.
Estas observaciones deben medirse mediante las escalas apropiadas y a
continuacion las mediciones deben resumirse en forma de tasas, medias,
totales, mapas, tablas, graficos y similares. Dado que estos resimenes se
refieren solo a las observaciones que se hicieron sobre las muestras, debe
realizarse alguna estimacion de los valores de verdad (esto es, de ausencia de
error) correspondientes a estas mediciones en las poblaciones de las que se
han extraido las muestras.

condiciones iniciales- deben ser conocidas para poder explicar el problema. Vid: Popper, Karl. El universo
abierto. Tecnos. Barcelona. 3* ED. 1996, p. 46

18 vid: Wallace, Walter L. La logica de la ciencia en la sociologia. Alianza universidad. Madrid. 1976, p. 24
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En este punto, el gran numero de observaciones, laboriosamente
reunidas por los equipos de trabajo, deben ser reducidas a una breve pero
informativa y recargada generalizacion empirica
Vg

19

El paso de un bloque de informacion a un nuevo bloque de informacion:
de las observaciones a las generalizaciones empiricas, se da por intermedio de
un control metodoldgico: mediciones, resimenes de muestras y estimacion de
parametros. E incluye cuatro etapagnteramente mentales:

1. Formar un concepto (Explanang2 que identifique cierta caracteristica
que las poblaciones de la filiacion religiosa examinada, junto con otras
poblaciones todavia sin examinar, pueda poseer en diferente grado, y
puedan explicar logica y casualmente la posesion de distintas tasas de
suicidio. Uno puede llegar a una proposicion como: <<las tasas de
suicidio varian inversamente a la integracion social de los individuos>>
del tipo muy baja 0 moderada. Aqui la filiacion religiosa, variable
independiente de la generalizacion empirica: <<el suicidio varia con la
filiacion religiosa, catdlica o protestante>>, ha sido tedricamente
conceptualizada.

2. Formar un concepto (Explanandumn que identifigue alguna
caracteristica que las tasas de suicidiatengan en comdn con otras
posibles tasas, en virtud de la cual, todas puedan ser consecuencias
I6gicas o causales del Explanans por ejemplo, <<la incidencia de

19 Durkheim en: ibidem, p 30

20 En toda explicacion han de aparecer tres elementos 1) explanandumlo que requiere explicacion; 2)
explanans aquello que proporciona la explicacion; 3) relacién explicativa: la relacion entre explananduny
explanansen virtud de la cual el segundo explica al primero. Vid. Moya Miguel. Cuestiones metodoldgicas
en Psicologia Sociallrillas. México 2010, p. 15
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conducta desviadao varZza inversamen
individuos del tipo muy baja a moderada>>

3. Formar una proposicion en la que Explanansy Explanandum estén
relacionados de modo consistente con la relacion establecida en la
generalizacion empirica inicial. Por ejemplo, <<la integracion social de
los individuos, de tipo muy baja a moderada, causa en razén inversa, la
incidencia de conducta desviada>>2t

4. Formar varias proposiciones de este tipo, de manera que todas
compartan en comun un Explananduno unExplanansy ordenarlas de
tal modo que se puedan deducir y contrastar hipotesis posteriores. Por
ejemplo: reiteraciones del proceso anterior, a manera de definiciones

a. Conducta desviadase refiere a las violaciones que cometen los
individuos a prescripciones 0 proscripciones comportamentales
particulares promulgadas por otros.

b. Integracion social se refiere al grado en el que los individuos
reciben objetivamente beneficios y dafios procurados por otros,
integrandose asi en el sistema social de estos ultimos.

c. Integracion normativa se refiere al grado en el que los individuos
aceptan  subjetivamente  prescripciones 0  proscripciones
comportamentales promulgadas por otros, integrandose asi en el
sistema normativo de estos Ultimos.

21 Aqui explanans y explanandum estan relacionados como causa y efecto i una relacion consistente con la de
la generalizacion empirica inicial, pero yendo mas alla de la usual covariacion, llega a la mas abstracta
causalidad. Vid. Ibidem, p 31
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= =

Cuando utilizamos esta estrategia de acomodo de bloques incrustando
un control metodologico entre ellos, tendremos cuidado de que la hipotesis
que elaboramos se desprenda de conocimientos previos o teorias. Estas teorias
abastecen nuestras ideas y las hacen cada vez mas complejas, por lo menos
eso es lo que se espera del proceso educativo. Bajo esta premisa ordenamos la
informacién disponible de manera provisional. Provisional ya que eésta
cambiara en la medida en que salgamos de lo pre nocional en la misma
practica investigadora y con la apertura de dialogos tutorales.

2L a tendencia al suicidio es una hip-tesis que plant
personas cuyo aislamiento s o ci al ha superado el |l 2mite de toleranci
forma exclusiva, un reducido grado de comunicacion con los demas. Si conociésemos los criterios que

permiten distinguir esta forma de suicidio de las que no tienen su origen en el aislamiento social, podriamos

utilizar la tasa de suicidios egoistas para construir una medida relativa de la integracion comunicativa

caracteristica de diversos grupos. Vid. R. Boudon y P. Lazarsfeld, en: Hernandez Ordaz Jorge. Métodos de

medicion en ciencias sociales. UNAM. México 1990, p. 30

23 véase: Wallace, W. Op cit. , p. 31
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Estos dos factores abren a nuevas exigencias metodoldgicas a manera
de anticipacion para calcular la disponibilidad de dispositivos de medicion,
clasificacion y observacion. A su vez, cada nivel alcanzado demanda
reflexiones de andlisis tedrico a manera de ajustes en la teoria y en la
problematica, buscando congruencia metodol6égica. Ambos, son procesos de
acoplamientos conceptuales que conducen a la adecuacion metodoldgica e
instrumental. La combinacion pretende crear condiciones Optimas para la
construccién de nuevas unidades de informacion o bloques; esto es, producir
nuevas ideas 0 nuevos conocimientos de manera plausible. Es decir, a partir
de la teoria expuesta mas arriba, se pueden deducir, interpretar y finalmente
contrastar nuevas hipdétesis que intenten explicar la incidencia de otros tipos
de conducta desviada diferentes del suicidio.

Nuevos casos que se refieran a otras manifestaciones de integracion
social y normativa distintas de aquellas ya examinadas en el proceso de
generalizacion de la teoria. Por ejemplo: si pudiera demostrarse que <<las
personas no casadas experimentan menos integracién social que las casadas y
que ambas son del tipo de integracion social muy baja a moderada, entonces la
teoria predeciria que: los no casados tendran una tasa de suicidio més alta, y
una mayor incidencia de otras desviaciones de conducta, que los casados>>24
Con ello no pretendemos simplificar la forma de construir nuevo
conocimiento, sino hacerla posible dentro de los marcos epistémicos
consecuentes en procesos similares a la construccion de modelos.

Una dltima aclaraciéon: hay que considerar que el ordenamiento de
bloques de imrmacion se consolida precisamente en el andlisis de la
informacidn rescatada en las fuentes de informacién?s seleccionadas y en el
proceso de blasqueda, encuentro y clasificacion: es decir, de la articulacion de

24 |bidem, p. 32

25 Existen tres tipos de fuentes de informacion: las de primera mano, segunda e Internet. las de
primera mano o fuentes primarias se constituyen como las fuentes que no han sido hasta el
momento interpretadas por otro investigador. Se constituyen como fuentes que hasta el momento de
su consulta no han sufrido modificacion interna. Las segundas son las fuentes utilizadas e
interpretadas por un investigador y pueden provenir de fuentes primarias. Se constituyen como
fuentes de segunda mano, y por lo general, son obras que conjuntan todo tipo de ideas propias y
ajenas, y que constituyen el andlisis y la interpretacion personal del autor. Finalmente tenemos las
fuentes virtuales o de Internet que podriamos denominarlas como fuentes terciarias. Mas adelante
abordaremos con detalle el tipo y el uso de las fuentes en los procesos de investigacion (NA)
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lo aprendido al conocimiento aplicado en la busqueda en el proceso de
investigacion. Hay que tener en cuenta que al iniciar esta bdsqueda, no
partimos de cero ni en el conocimiento conceptual ni en el nocional del
problema que queremos resolver.

En los afios de formacién académica recorridos, ya se ha adquirido
informacién diversa, a diferentes niveles, lo cual permite partir de un conjunto
de conocimientos que llevan a elaborar representaciones teoricas y empiricas.
A su vez, éstas nos llevan a efectuar procesos de interpretacion de los
contenidos que integran la problematica a investigar. En cada proceso de
busqueda y revision de fuentes ya contamos con criterios objetivos vy
subjetivos de seleccidn y discriminacion de la informacién. A lo que surge, a
cada bloque integrado, se le da un caracter de aportacion interpretativa
adicional. En ambos procesos, la intencion es conjuntar dos funciones basicas:
el ordenamiento de la informacion devenida de la practica investigadora, y su
sostenimiento y validez. Se cuenta tambien con el apoyo de las intervenciones
y lineamientos metodoldgicos, devenido de las dindmicas dialogales abiertas:
la aportacion de los dialogos de asesoria profesional.
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5. Objeto de estudioy encuentros heuristicos.

Iniciamos la instrumentacién con un elemento comdn que sera el
dispositivo fundamental de la investigacion: un problema a resolver o
disyuntiva contextuatjue dispara hacia cada una de las fases de ordenamiento
de la informacion. En esta primera fase de la investigacion, donde se ubica la
construccion de la tépica, damos lugar a intervenciones reflexivas de lo
teorico y lo empirico que abriran hacia la construccion de bloques de
informacion a diferentes niveles. Estos bloques, en la medida de sus
articulaciones conformaran las partes de aportacion personal a la solucion o
explicacion de un problema. EI planteamiento del problema, su delimitacion
en el contexto de una topica constituye pues la primera entrada a la
instrumentacion de la investigacion y abre hacia la implementacion de nuevas
formas de accion instrumental.

La enunciacion del problema puede darse a partir de la construccién de
interrogantes y ello conlleva hacia una estrategia dindmica de organizacion de
la informacién; la dindmica del ensayo-error en donde la misma blsqueda
conduce a procesos de descubrimiento. La dindmica indagatoria instrumentada
fortalece el ambito epistémico y marca los criterios de validacién y conexion
I6gica de la secuencia estructural de los bloques de informacion. Desde las
primeras fases de la investigacion se marca la necesidad de organizar y
planear cada uno de los procesos. Va tomando forma un instrumento2 que
articula blogues de informacion primarios y secundarios en cuanto a su nivel
de complejidad. Y es en este lugar en donde se va conformando una forma de
claridad y diferencia que permite ver procesos y transformaciones que solo le
pertenecen al investigador involucrado. Aquellos que estan fuera del proceso,
ajenos a esta forma logica de percepcion, los nuevos elementos construidos
elementos que van apareciendo en formas dialécticas no son visibles.

26 Los criterios de validacion y aceptacion de cada uno de los bloques integrantes del protocolo estaran
marcados por la heuristica implicita y explicita en la tematica abordada. Cada uno de los intentos de
explicacion y de solucion del problema transparentard su conexion estructural. No deben existir rompimientos
estructurales en el proceso de construccion de los bloques de informacion que integran el protocolo de
investigacion: cada uno de éstos debe conectarse l6gicamente uno con otro, de lo contrario se rompera la
logica de comprension de la explicacion. En la medida en que el investigador busque la pertinencia logica de
integracion, encontrarda elementos de explicacion alternos, pertinentes y logicos en estrecha conexion. La
armonia que proporcione la lectura de cada uno de los bloques constituye uno de los indicadores que
validaran su aceptacion consensual académica. (N.A)
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Las nuevas formas que va adquiriendo la investigacion, lo que antes se
percibia de determinada manera y que ahora aparece con otros significados
estdn fuera del alcance de los ajenos a la investigacion. Estas formas,
aparentemente autonomas que adquiere la investigacién, en la medida en que
avanza, estan determinadas por una heuristica vinculada precisamente por la
potencialidad instrumental que el proceso va adquiriendo en la busqueda.

La teoria, las relaciones entre variables, las hipotesis, la forma y
recoleccion de la informacion y lo encontrado, van construyendo en el
investigador una forma vinculante e intima con el proceso; una forma de
complicidad compartida de descubrimiento que cada uno le revela al otro. Es
un dialogo con los objetos integrantes del proceso; como formas de un
reconocimiento y nuevas relaciones entre el sujeto que estudia y el objeto que
se estudia: cada uno adquiere autonomias que comparte con el otro. Es una
forma colaborativa de informacion que aqui denominamos heuristica de la
investigacion. Esta  heuristica, implicita en las diferentes fases de la
investigacion, abre hacia procesos mentales que generan de manera dialéctica
implementos instrumentales de elucubracion e improvisacion; activa la
continuidad de las fases de la investigacion con formas imaginarias
instrumentales, a manera de experimentos mentales; principalmente cuando ya
se cuenta con la visualizacién del espectro general del problema estudiar. Lo
rescatable de esta forma de instrumentacidn es que su sola presencia nutre la
direccién y aparicion, aparentemente fortuita, de nuevos descubrimientos en
cada una de las fases de la investigacion.

La investigacion tiene como finalidad constituir nuevas aportaciones al
conocimiento. De ahi la importancia de remarcar los encuentros heuristicos2?
subyacentes, y el valor epistémico de los enunciados construidos en cada una
de las fases de la investigacion. El contenido heuristico se encuentra, tanto en
la estructura de la investigacion, como en la dindmica que la actividad

27 Entiéndase la heuristica como procesos de descubrimiento instrumental y conceptual, que
surgen en la blsqueda de soluciones de problemas. Gracias al uso de la teoria y alternativas
metodoldgicas, estos procesos estan implicitos en el uso, pero también devienen gracias a la misma
practica de la investigacion. El investigador descubre, precisamente porque la dindmica de su
trabajo, los instrumentos que usa, le permite ver esos descubrimientos, que para otro sujeto, ajeno al
proceso, pasan inadvertidos. (N.A)
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investigadora implica. Es precisamente la forma de involucrarse y la
perseverancia del investigador en el proceso de busqueda de solucidon y
explicacion de problemas lo que genera una mayor disposicion al encuentro
de soluciones y a los intentos plausibles de construir 16gica y estructuralmente
patrones y modelos de explicacion. Al mismo tiempo, esta dindmica
intensifica agudezas de percepcion en el investigador, lo que le permite
procesar de manera diferenciada la informacion y pasar a diferentes niveles
instrumentales.

El investigador que ahora navega y explora, cuenta con instrumentos
virtuales que le guian en los procesos de busqueda de informacion, y el mismo
proceso le abre hacia la construccion e invencion de nuevas formas de manejo
instrumental que le lleva a detectar fendmenos y relaciones que, sin su
presencia, implementacion y manipulacion, son imposibles de considerar.2¢ En
el caso de las Ciencias Sociales, muchas veces esta necesidad instrumental se
concibe como innecesaria, mas bien se piensa que los instrumentos s6lo son
necesarios en los laboratorios ya que su manejo y concepcion es reducido a lo
material y técnico, en procesos de observacion, medicion y experimentacion.
Nuestra propuesta instrumental, que consiste en la construcciéon de modelos
instrumentales en las Ciencias Sociales no pelea con esta idea, mas bien le
agrega una nueva conceptualizacion: la conformacién de procesos
protocolarios son fundamentales para la construccion de bloques de
informacion cada vez mas complejos por la forma de ordenamiento que
progresa en los procesos de encuentro con lo nuevo. En las Ciencias Sociales,
esta forma de accidon tiene una estrategia metodologica instrumental, y esta se
manifiesta en el instrumento de primario que ordena y apoya las formas de
representacion de la concepcion global en cada una de las fases de la
investigacion. Este instrumento primario es imprescindible para la
concurrencia de instrumentos secundarios que la misma investigacion
demanda en su progreso. Ademas, por las caracteristicas especificas de su
construccion y complejidad, en las Ciencias Sociales, los elementos que
integran la posicion instrumental de la investigacion, ya forman parte
conceptual de la misma.

28 Datos de InternetWordStats. com, sefialan que en 2010 existian en México alrededor de 33
millones de internautas mientras que para diciembre del 2011 se registré un incremento a poco mas
de 42 millones. Vid. Bahigh Acuna Shaadi, en: El Universal 3 de junio 2012.
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Desde el inicio de la investigacion, las formas de representacion que se
tienen del problema dan sentido a los bloques de informacion consecuentes.
Los primeros bloques abren a la integracion de procesos de ordenamiento,
operacionalizacion y planeacion de la investigacion que potencializan las
habilidades del investigador y reducen sus limitaciones; los segundos van
hacia la sistematizacion de lo encontrado formando nuevos bloques de
informacion. La instrumentacion da la entrada tanto a lo viejo como a lo
nuevo y, mas que repetir la informacion, permite la construccion de nuevas
representaciones. Ademas, del producto de la instrumentacion inicial, que es
el objeto de estudio, también surge, entre el investigador y el instrumento, una
especie de simbiosis. Pensamiento y accion se fusionan. La dinamica que
implica el uso de bloques de informacion primarios, dinamiza la construccion
de formas alternativas de ordenamiento, construccion y reconstruccion de
intervenciones e interpretaciones. La informacioén se transforma y adquiere
un plus: un caracter personalizado. La metamorfosis se da, tanto en el
ordenamiento como en el acopio de los datos y esto es asi porque las formas
de interpretacion y acomodo de las versiones consultadas quedan sujetas a la
discriminacion. La accion discriminatoria es un acceso a la fineza selectiva de
las fuentes. Permite la seleccion, ordenamiento y vision global como criterios
de correccion: quitar unas, elegir otras y localizar las ausentes. En esta fase
preconceptual, los bloques de informacion que integran la primera forma
instrumental de la investigacion: el protocolo instrumental, puede sufrir
variaciones en cantidad y complejidad. Estos ajustes dependen de las
caracteristicas del tema de estudio, asi como de las pretensiones del
investigador. Sin embargo, lo encontrado es trascendente para los cambios y
ajustes.

Otro elemento que influye en esta fase instrumental primaria, es la
amplitud y complejidad del tema, asi como las intenciones exclusivamente
personales del investigador. También la potencialidad de su instrumentacion
puede modificar lo anterior. Con ello queremos decir que las caracteristicas
especificas, de cada instrumento de investigacion, estdn  intimamente
vinculadas con el tipo de investigacion, el contexto, sus alcances vy las
particularidades del objeto de estudio; de las concepciones del propio
investigador, y de la dinamica del equipo de trabajo involucrado en la
investigacion.
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La dindmica que adquiere la investigacion en sus procesos heuristicos
se manifiesta en: la relacion entre el investigador y el objeto de estudio. En
este lugar da una interaccidn dialéctica de creatividad y descubrimiento debido
a una especie de intimidad que se establece entre ambos. El investigador es un
creador y el objeto de estudio que construye es parte de €l; es su pensamiento
puesto en accidn, lo quiere dar a conocer como tal y requiere de su aprobacion
I elogio. Por eso es importante la construccidon del instrumento que da forma
a sus ideas como algo personal y ajeno a la vez. La instrumentacién es una
forma de darle cuerpo a su pensamiento y exponerlo como susceptible de
apreciaciones en las tutorias académicas. Es en el didlogo donde se da el
rescate de los elementos valorativos del investigador y de su tema de
investigacion.

En este punto es importante recalcar que las tutorias académicas
implicadas en estos criterios valorativos y de ajustes del tema, no deben
limitar la creatividad del investigador, sino proporcionarle seguridad en los
cotidianos procedimientos de confrontacion de ideas y revisiones del trabajo.?
Una alternativa académica para evitar rechazos tematicos y malos entendidos
metodologicos, por parte de los asesores de investigacion, consiste en
homologar académicamente, tanto los criterios y formas de instrumentacion de
la investigacion, como los criterios de valoracion y validacion académica del
contenido metodologico de los protocolos y de la estructura global de la
investigacion. Esta homologacion se puede realizar con programas de
actualizacion y discusion académica. Ambos topicos tienen como proposito
fundamental, abrir una constante discusion metodologica y evitar rechazos
tematicos injustificados y propuestas de retrocesos inutiles de la
investigacion.30

29 Recordemos que los trabajos producto de una investigacién pasan por un proceso constante y a veces
complejo de revisiones y ajustes académicos, tanto pertinentes como impertinentes. Muchas veces los
criterios de valoracion de cada docente, aunque se enfoquen a un mismo trabajo, difieren, tanto en forma
como en contenido. Una de las intenciones de esta propuesta es consensuar, en lo mas posible y sin querer
agotar formas y contenidos, los criterios metodologicos en la construccion y aplicacion del instrumento en
los diferentes procesos y programas de investigacion. (N.A)

30 gp ocasiones, por la falta de homologacion de criterios metodologicos en los procesos de investigacion, los
asesores de investigaciones, emiten criterios de evaluacion que repercuten directamente en la continuidad de
|l as investigaciones. Es este caso es recomen
compartirla y brindar herramientas cognoscit i vas para hacerl a provec
mismo en un nuevo sugestionador ni pedir otra adhesion que la de unas inteligencias en vias de formacion
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Maias que los resultados, lo mas valioso de la investigacion, es la
experiencia vivida por los miembros que integran los equipos de
investigacion.

6. Operacionalizacion de la informacion.

Desde las primeras, hasta las tltimas fases de la investigacion es
preciso contar con alternativas instrumentales que faciliten el acopio y
ordenamiento de Ila informacién, asi como para planear actividades
encaminadas a la discriminacion y vaciado de la informacion. Esto es
importante porque dichas formas instrumentales proyectan la logica de la
investigacion que hace claro, diferenciable las problemadticas abordadas. Las
hace comprensible y compartibles para otros. Hacer comprensible y compartir
con otros el proceso de investigacion y la forma como llegamos a sus
resultados, permite que los otros los puedan replicar y confirmar su validez.
También implica ingeniarse operacionalmente y dale sentido a nuestras ideas
y poder transmitirlas a otros.3!

Los procesos de proyeccion operativa se sustentan en la concrecion
simbolica manipulable de los elementos que integran las partes de la
investigacidn, en este caso las variables que constituyen la hipotesis de trabajo
para llevar a cabo procesos de contrastacion o falsacion. A final de cuentas es
proporcionar una vision mesurada retrospectiva y prospectiva del objeto de la
problematica para pasar a la teoria de la explicacion. Explicar es encontrar la
correlacion entre la causa y el efecto de un fenomeno, haciendo alarde de la
descripcion pero dandole un peso fundamental a el encuentro explicativo
producto de la investigacion. Lo anterior permite pasar de las generalizaciones
empiricas a la conceptualizacion de los nuevos elementos encontrados. Este
proceso implica una vision global cuantitativa y cualitativa que le inyecta
potencialidad y continuidad a los resultados.

responsabl e h aldd Savats, B. Flavalor de adocor21BEBA, 1997. p 81 A ello agregamos
que la propuesta de un modelo instrumental en cursos de actualizacion a tutores metodologicos, daria
consenso al tipo de lineamientos de los asesores de equipos de investigacion. (N.A)

31 Proyectar significa: lanzar, dirigir hacia adelante o a distancia; idear, trazar, disponer o proponer el plan y
los medios para la ejecucion de una cosa; hacer visible sobre un cuerpo o una superficie, la figura o la sombra
de otro; representacion en perspectiva; disposicion que se forma para un tratado, o para la ejecucion de una
cosa de importancia, anotando y extendiendo todas las circunstancias principales que deben concurrir para su
logro; dar idea clara de como hacer, etc. Cfi. Academia Espariola.
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El alcance de una investigacion es siempre limitado, precisamente por
dejar descubiertas sus debilidades, sus formas falsables ante circunstancias
diferentes o frente a las nuevas problematicas que se abren con los nuevos
resultados. Este es un aspecto importante que implica debilidades pero al finy
al cabo fortalezas de la investigacion: en sus resultados siempre existirdn
huecos, puertas y ventanas abiertas, desde su inicio hasta su conclusion. Pero
lo mas importante es que el analisis de una problematica actual nos hace ver
que ésta deviene, es producto no deseado, de una solucion intencional. Las
consecuencias de lo intencional, que terminan en catastrofes no intencionales,
son parte de los nuevos problemas. Cada vez que un problema es abordado
intencionalmente y se plantea una solucion deseada, siempre habra
repercusiones que abriran de esa solucion nuevos problemas. Asi sucede con
la creacion de nuevas instituciones en la politica: estas siempre traen
repercusiones que abren hacia la constitucion de nuevas instituciones que
frenen los peligros o fallas de la primera. Eso permite que la investigacion sea
permanente y sus resultados siempre incompletos o con repercusiones
colaterales, producto de lo no intencional. Subsanar estas consecuencias de
las tomas de decision es en buena parte, el arranque de la investigacion.

Los resultados que de este proceso emanen, siempre seran los rescoldos
naturales incluidos en las limitaciones del conocimiento humano y no son mas
que el resultado de los nuevos problemas que se abren al solucionar otros. El
conocimiento siempre sera limitado en tanto que la ignorancia es infinita. En
la dindmica investigadora se encuentra el proceso de toma de decisiones. Es
ahi donde la accion toma la forma de dispositivo que mueve a buscar la
solucion de los problemas; es lo que incita a la duda y a sospechar de las
versiones 1idilicas o construcciones sociales sin contradiccion. Los remedios
infalibles y las explicaciones tnicas no existen en el terreno del conocimiento.
De la mano de la construccion de conocimiento va también la implementacion
e invencidon de instrumentos y sus formas de aplicacién pragmadticas para
refutar la doxa.
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Un principio que rige a la instrumentacion es la limitacion de nuestros
sentidos para acceder al conocimiento y a las acciones plausibles. Un ejemplo
de estas limitaciones frente a la naturaleza, frente a lo real, esta la solucion de
situaciones criticas en donde tenemos solo la opcion del manejo ciego
instrumental ante la incapacidad de nuestros sentidos.

Imaginemos que, al mantener en vuelo un aeroplano en la oscuridad de
una noche lluviosa, corremos un mayor riesgo si volamos erraticamente
abatidos por el temor y por el apoyo de nuestra vision borrosa. Es decir,
podemos valernos de la capacidad dudosa de nuestros sentidos para guiar la
nave: ello constituye un error debido a las condiciones atmosféricas que
obstaculizan nuestra vision e impiden una correcta orientacion. ;Pero que
tenemos? ;Que accion pragmatica, pero llena de dudas y temores debemos
tomar? Lo Gnico que podemos hacer en una situacion como esta es confiar de
los instrumentos que tenemos a nuestra disposicidon aunque vaya contra toda la
logica. La nave cuenta con instrumentos, hay que usarlos, saber leerlos para
que éstos nos informen con precision acerca de nuestros recursos de vuelo,
direccion, viento, altura, y alternativas de aterrizaje. Contamos con
indicadores de altura, de combustible, y otros instrumentos que nos indican,
que miden los pasos precisos que debemos realizar. No son infalibles, pero es
lo que tenemos y es de lo que podemos fiarnos.

De la misma forma, con un modelo instrumental en un proceso de
investigacion podemos visualizar una serie de elementos, tales como:
objetivos, propuestas y metas y diferenciar lo abstracto de lo empirico.
Partimos de la organizacion de ideas, sopesamos la forma de enunciarlas,
encontramos escaflos que marcan su mayor o menor importancia, los
nombramos y enlistamos. En este caso el instrumento nos permite vislumbrar
los limites de precision que tenemos a nuestro alcance, los pasos y destinos a
los que nos encaminamos: marca rutas criticas. El instrumento que nos
incluye, forma parte de una nocion de realidad predominante, con la que
contamos y que cada dia se incrementa y generaliza y sustituye manualidades.
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El proceso instrumental, esta nocion abrumadora, nos permite visualizar
y controlar las fases de la investigacion: desde la organizacion de ideas; su
forma materializada en signos, hasta la construccion de la problemas,
conjeturas e hipotesis y objetivos; llegando a la recoleccidn, sistematizacion,
ordenamiento y vaciado de la informacién, a la construccion del cuerpo de
trabajo.32 Y lo mas importante, lo que aqui nos interesa subrayar, es
precisamente la concepcion nocional o construccion preliminar € imaginaria;
es decir, el proceso de representacion previa de la materializacion del trabajo.
Similar a la maqueta arquitectonica es el trabajo potencializado o latente, atin
no ejecutado materialmente pero que constituye el impulso de la idea: a
manera de esqueleto sin relleno, se traduce ya como un acto que pre
materializa un futuro.

La materializacion latente abre nuevos horizontes. Un primer horizonte
que se vislumbra es el descubrir la potencialidad de la investigacion en la
produccion de nuevos conocimientos, ademas de la base de nuestra formacion
profesional. Nos ensefia a pensar criticamente y a no conformarnos con lo ya
sabido. Nos ensefia también que no todo el conocimiento proviene de la
escucha docente. Nos mete en la sospecha, en la incompletud del
conocimiento? y por tanto en la necesidad de buscar nuevos encuentros con
la realidad social incognoscible o parcialmente conocida. La formacion de
investigadores en nuestro pais no ha tenido el suficiente impulso. Ello ha
demorado la cultura del pensamiento hipotético. El desbloqueo consiste en
promover una cultura de la investigacion la cual es, en buena parte, la cultura
de la practica del pensamiento creativo. La osadia de formular hipdtesis, hacer
conjeturas, errar en el intento y volver a tratar. Son los elementos que
impulsan el pensamiento critico de busqueda. El transito hacia una cultura de
la investigacion pretende abrir la mente hacia la complejidad de la realidad
social y acotar las explicaciones faciles o soluciones totalitarias y sustituir las
intenciones del sentido comun.34

32 Una premisa fundamental que rige la investigacion, es concebir a ésta no como una tarea de vaciado de
citas, ni de corte y pega, sino verla como procesos de apertura, de encuentro de nuevas interpretaciones y por
tanto, del inicio de hallazgo de nuevas soluciones y explicaciones de problemas, a partir del ensayo error.

33 Todo conocimiento es producto humano, que esta mezclado con nuestros errores, nuestros prejuicios,
nuestros suefios, nuestras esperanzas. Todo lo que podemos hacer es buscar a tientas la verdad, aunque esté
mas alla de nuestro alcance. Vid: Popper. K. Op cit.

34E| acceso a |l a realidad, a su conoci miento,
informacion; como una especializacion. Si tomamos, por ejemplo, un lirio, o cualquier otra clase de objeto
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Al incorporarnos al proceso de investigacion, nos adentramos en el
analisis de problemas y nos enfrentamos al reto de establecer hipotesis
explicativas o causales que abran el centro de la investigacion y que le
proporcionen el marco de complejidad tedrico metodolégico a la
problematica. Esto es, al formular la hipdtesis se abandona la descripcion y se
pasa al nivel conceptual y explicativo causal del problema. Se articula lo
primigenio y lo moderno y se establecen vinculos entre la teoria y la empirea o
si se quiere, se establece la correlacion entre el objeto formal y el objeto
material. En resumen se forman enlaces entre enunciados tedricos y
enunciados de observacion, con el objeto de construir el elemento central que
guie las fases de la investigacion.

7. La promesa de la investigacion.

La cultura de la investigacion incluye, entre otras cosas, fortalecer un
habito que sea dificil de abandonar. Que abra nuestra imaginacién y nos lleve
a pensar criticamente para meternos a la teoria de la explicacion, la que por
un lado, aclara y diferencia procesos y por otro, abre nuevas interrogantes y
descubre fronteras del conocimiento. La promesa de la investigacion es
confrontarnos a nosotros mismos. Descubrir nuestras capacidades como
individuos dentro de un contexto social. Al respecto, Savater’s asegura que
para llegar a este proceso se tiene que transitar del principio del placer al
principio de realidad, y poner en tela de juicio las imagenes falsas de la
realidad. La promesa de la investigacion se concreta en que las magnitudes
de las recompensas buscadas y encontradas corresponden a la responsabilidad
y perseverancia asumidas en los procesos de busqueda. En resumen, es la
promesa de la educacion invertida en nosotros mismos que se transforma en
un capital de conocimiento que ahora hay que invertir por cuenta nuestra para
confrontarlo con otro capital existente: con el encuentro del descubrimiento de
nuestra infinita ignorancia. El ejercicio de la imaginacion y la apertura al

natural, el lirio es mas real para el naturalista que para las personas corrientes. Pero es todavia mas real para
el botanico. Y aun llegamos a otro grado de realidad con el botanico especialista en lirios. Se puede uno ir
acercando mas y mas a la realidad, por asi decir; pero nunca puede uno acercarse lo suficiente, porque la
realidad es una sucesion infinita de pasos, de niveles de percepcion, de falsos sondeos y por ende
inextinguible, inalcanzable. Se puede saber més y mas sobre una cosa, pero nunca puede saberse todo sobre
esac 0sa: e€s IiCf Nabako,dladantir.| Opidones contundentes, ed. Taurus. Espafia, 1999, p.19
35 Este principio implica la capacidad de restringir las propias apetencias en vista de las demas, y aplazar o
templar la satisfaccion de algunos placeres inmediatos en vistas al cumplimiento de objetivos recomendables
a largo plazo. Vid. Savater, Fernando. Op cit, p 71
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descubrimiento a través de la investigacion obliga a sostenernos en una
disciplina de la planeacion, la persistencia y la concentracion en el objeto de
estudio.’¢ Este conjunto integrado, va trazando el cumplimiento de caminos
interrumpidos que conduce a la culminacion de una investigacion. La
intencion primera es salir del agujero negro de las versiones totalitarias de la
realidad social, meternos al escrutinio en una posicién de sospecha constante
sobre las promesas de lo civilizatorio y cuestionar las columnas de arena de
la sociedad normalizada.

Aprender a investigar nos encamina a buscar por nuestra cuenta lo que
ya nos abrio el modelo de educacion receptiva. Aplicar los conocimientos
aprehendidos y revalorar los paradigmas supuestamente irrebatibles para
intentar romperlos, para ir conformando nuestros propios paradigmas. Esta
confrontacion paradigmatica nos permite tener cada vez mas definidos los
limites de nuestro conocimiento. Paradojicamente, el conocer estos limites es
lo que nos incita a realizar posteriores investigaciones: partimos sobre /o que
yva definimos como los limites de nuestro conocimiento. Es la certeza de
conocer lo que no conocemos lo que marca las aperturas y convicciones de
abordar en la investigacion. La investigacion promete darnos a conocer lo que
hemos descubierto como ignorado, precisamente para sortear ese pantano.

Marcar los limites o fronteras del conocimiento es lo que nos brinda la
investigacion. Nos abre nuevos puntos de partida para iniciar nuevas
busquedas. El definir, el conocer lo que alin no s€, abre nuevos niveles de
problematizacion. Resolvemos un problema para abrir nuevos. La promesa
que nos proporciona el conocimiento es que estos nuevos problemas quedaran
cada vez mas claros y diferenciados. En este caso, la investigacion se hace
cada vez mas necesaria y exige definicion instrumental. En eso consiste
precisamente la promesa de la investigacion: la busqueda y encuentro con lo
otro; los nuevos resultados, los nuevos datos, las diferentes interpretaciones y

36 En este caso, como en todos, el objeto de estudio es la operacionalizacion de la idea central del problema
que se analizara en un trabajo de investigacion. Es el nucleo alrededor del cual centraremos la pertinencia del
tipo de informacion que integrard nuestro trabajo. Finalmente agregaremos que este objeto de estudio se
explicitara en el objetivo general de nuestro protocolo: es lo que vamos a constatar epistémicamente. (N.A)
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los nuevos argumentos. De la bisqueda constante deviene la importancia de
ubicar también a la ignorancia como una fuente del conocimiento.3”

Ya vimos como la investigacion se inicia con procedimientos
instrumentales y con el manejo y disefio de implementos conceptuales para
organizar la informacion y otorgarle escafios manejables o manipulables con
la finalidad de establecer el objeto de estudio a analizar en la mesa de trabajo.
De la misma manera que lo hace un cirujano, este pone el cuerpo sobre la
mesa de trabajo y recurre a los instrumentos adecuados para hacer las
disecciones, exploraciones, extracciones de c€lulas dafiadas, restablecimiento
de oOrganos dafados con protesis que restablezcan movimientos anulados.
Todo ello para darle nueva vitalidad al cuerpo que analiza y reconstruye.
Previo a los cortes, injertos y suturas, el cirujano cuenta con una vision global
antes de invadir el cuerpo. Asimismo, nosotros contamos con una serie de
elementos que nos ayudan a dar los pasos precisos en la construccion y
reconstruccion de nuestro objeto de estudio.

La anticipacién instrumental funciona como un modelo conceptual que
determina y vislumbra las precisiones de la accion. Visualizar y controlar la
investigacion paso a paso ya constituye la accion instrumental: desde la idea
materializada, la construccion de la problematica, la hipotesis y objetivos;
hasta la recoleccion, sistematizacion, ordenamiento y vaciado de la
informacion, a la construccion del cuerpo de trabajo.38 Y sin embargo, aunque
es importante la accion empirica del proceso preliminar de la ejecucion, lo que
aqui nos interesa subrayar, es precisamente el ambito conceptual, Ila
construccion preliminar e imaginaria, es decir, el proceso de representacion
previa de la materializacion del trabajo.

37 Acerca de la importancia de la ignorancia como fuente del conocimiento, consultese a Popper, Karl, en: E/
desarrollo del conocimiento cientifico. Conjeturas y refutaciones. ifSobre | as fueald
ignoranciao Ed. Paidos B.A. Argentina 1967

38 Una premisa fundamental que rige la investigacion, es concebir a ésta no como una tarea de vaciado de
citas, ni de corte y pega, sino verla como proceso de apertura, de encuentro de nuevas interpretaciones y por
tanto, del inicio de hallazgo de nuevas soluciones y explicaciones de problemas, a partir del ensayo error.
(N.A)
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El instrumento ubicado en este trabajo es una conceptualizacion implicita en
la accion y a la vez una accion conceptualizada de antemano. Algo similar a
una maqueta arquitectonica es el trabajo potencializado o latente, ain no
ejecutado materialmente pero ya con la idea materializada. Esta idea: a
manera de esqueleto sin relleno, se constituye ya como un pensamiento que
rompe fronteras y abre hacia nuevos horizontes. Un primer horizonte que se
abre es el acto de descubrir la potencialidad de la investigacion en la
produccion de nuevos conocimientos. Nos mete a pensar criticamente y a no
conformarnos con lo ya sabido. Nos incita a pensar que no todo el
conocimiento proviene de la escucha docente ni de la simple lectura de textos.
Nos mete en la sospecha y en la incompletud del conocimiento3 y por tanto,
nos instala en la necesidad de buscar nuevos encuentros con las
construcciones de la realidad social en cambio constante y maquillada en la
ocultacion.

Es en este lugar donde la cultura de la investigacion se homologa en una
cultura de la practica inductiva y deductiva, en una préctica del pensamiento
critico. La osadia de formular hipotesis, hacer conjeturas, errar en el intento y
volver a tratar es una actividad del pensamiento que se atreve a detenerse en el
detalle. La cultura de la investigacion impulsa el pensamiento critico de
busqueda. Y sin embargo, esta propuesta no tiene como finalidad resolver de
manera cerrada y facil los problemas, sino, paraddjicamente, abrir
constantemente hacia nuevos problemas marcando su creciente complejidad.
El transito hacia una cultura de la investigacion, pretende abrir la mente hacia
la complejidad de la realidad social y terminar con las explicaciones faciles o
soluciones inservibles.40

39 Todo conocimiento es producto humano, que esta mezclado con nuestros errores, nuestros prejuicios,
nuestros suefios, nuestras esperanzas. Todo lo que podemos hacer es buscar a tientas la verdad, aunque esté
mas alla de nuestro alcance. Vid: Popper. K. Op cit.

40 E] acceso a la realidad, a sSu conoci mi gnunacyerte de faconwisciom graguah derat e
informacién; como una especializacion. Si tomamos, por ejemplo, un lirio, o cualquier otra clase de objeto
natural, el lirio es mas real para el naturalista que para las personas corrientes. Pero es todavia mas real para

el botanico. Y aln llegamos a otro grado de realidad con el botanico especialista en lirios. Se puede uno ir
acercando mas y mas a la realidad, por asi decir; pero nunca puede uno acercarse lo suficiente, porque la
realidad es una sucesion infinita de pasos, de niveles de percepcién, de falsos sondeos y por ende
inextinguible, inalcanzable. Se puede saber mas y méas sobre una cosa, pero nunca puede saberse todo sobre
esa cosa: eGfr. Namokow Weeliohir. @pinloree® contundentesd. Taurus. Espafa, 1999, p.19
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La cultura de la investigacion abre el camino a la teoria de la
explicacion que al aclarar y diferenciar procesos, promueve nuevas
interrogantes, traza nuevos horizontes ¢ identifica las fronteras del
conocimiento. La investigacion desvela los maquillajes enganadores. Hoy nos
debemos abrir a esta transicion aunque lleguemos tarde. Esta paradoja es
similar a la epifania que invade a Carlos Fuentes, atrapado en la sorpresa de
estar en un lugar conocido pero ajeno. Fuentes es invadido por la revelacion
de que nos encontramos en una nueva realidad que tardiamente encontramos.
Y porque tardiamente? Porque este salto ya habia sido dado en épocas
pasadas, cuando la revolucion cientifica azoto los fundamentos de la ortodoxia
medieval. Lucha de saberes y creencias. En esa ¢poca al dogma eclesiastico
del punto de vista tnico correspondia otro dogma, no por comiun menos firme:
nla Tierra es el centro del uni verso
estacionario alrededor del cual giran obedientes los demdas astros. Como la
sociedad medieval, la Tierra no se mueve; se mueve en honor de la tierra el
Sol. Y para favorecer la causa divina, Dios puede detener el curso del Sol.
Josué fue testigo.o"

NCopérnico observa las revoluciones de las esferas y revoluciona el
mundo del hombre: funda el mundo moderno, elimina la reconfortante
seguridad del geocentrismo y la posibilidad de un mundo de vista unico o
privilegiado. El universo se dilata: se desmorona la idea triunfante del cosmos
como disefio emanado de la Deidad y reaparecen las ideas soterradas de
Heraclito y los herejes: la realidad es un flujo de formas en perpetua
transformacion. El centro desaparece de toda composicion y se multiplican las
visiones, en sentido estricto, herejes. La vision de la realidad deja de ser tnica
e impuesta jerdrquicamente; se escoge la realidad, se escogen las realidades.

Las fuerzas centrifugas sobrepasan a las centripetas. Pico della
Mirandola introduce las ensefianzas de la Cabala y del Zohar judios y su
concepto del mundo mutante y recreable; los hermetistas pronuncian lo
impensable: el hombre es divino. Y /cual es la realidad de este nuevo
hombre? Marsilio Ficino | a establece
debe ser desechado. Nada es increible. Nada es imposible. Las posibilidades

41 Fuentes, Carlos. Cervantes o la criticaalla lectura Centro de Estudios Cervantinos. Alcal4 de Henares,
Madrid. 1994, pp. 25-26
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gue negamos son solo | as i#?mMixdasdebi | 1 da
Cusa, el mas agudo observador de la disolucion de la escoléastica medieval y
del nacimiento de la sensibilidad humanista, indica que en cada cosa se
actualiza el todo y el todo esta en cada cosa pues cada cosa es un punto de
vista diverso sobre el universo; las perspectivas posibles son infinitas y la
realidad tiene caricter multidireccional. Giordano Bruno ve al universo
animado por una tendencia incesante a la metamorfosis: cada ser posee en si
mismo el germen de formas futuras que son la garantia de su caracter infinito.

AEn el afio de 1600, en vida de Miguel de Cervantes Saavedra, Bruno es
quemado por la inquisicion en Roma. En 1618 dos afios después de la muerte
del novelista espafiol, la iglesia condena oficialmente el sistema copernicano.
Y en 1633, Galileo es obligado a renunciar a sus ideas ante el Santo Oficio. El
cardenal Bell armino dicta sus t ®r mi nos
exponer ad literam que el sol esta en el cielo y gira en torno a la Tierra con
gran velocidad y que la Tierra estd en el centro del mundo, inmovil. Galileo
muere en 1642. Es el mismo afo del nacimiento de Isaac Newton.0*

Las reflexiones de Fuentes que han sido retomadas, en primer lugar,
tratan de establecer una vision que la literatura nos brinda y demostrar que
¢ésta no es ajena a la historia de la ciencia, que no hay fronteras determinadas,
que esas nos las imponemos nosotros mismos al aceptarlas o al marcarlas. Por
otro lado, la intencion es compartir la indignacion que provoca la imposicion
de ideas que construyen realidades enmascaradas para concertar el miedo a las
deidades, lo que conduce a la manipulacion de sistemas impositivos y
depredadores; sistemas interesados en el ocultamiento para su preservacion y
defensa del oscurantismo y la supersticion. Finalmente para rescatar el
atrevimiento de traspasar lo construido que invita a la inmovilidad y la
resignacion. Atreverse a romper esa inmovilidad es un acto peligroso ya que
atenta en contra de intereses en ultima instancia econdmicos y acaparadores de
la riqueza que la ciencia genera para todos ya que es una actividad social. La
cultura de la investigaciébn rompe con esa estrategia de acaparamiento del
conocimiento. Permite abrir espacios de comparticion y propagacion de
conocimientos, acto que muchas veces se torna dificil pero ante todo riesgoso.

42 1dem.
43 |dem.
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Actualmente la difusion y ampliacion del conocimiento cuenta con la
apertura de una sociedad del conocimiento basada en la generalizacion de la
instrumentacion y los riesgos de poner en tela de duda las versiones de los
medios, ubica al investigador en la arena de la politica del conocimiento.

La cultura de la investigacion, planea fortalecer un habito que sea dificil
de abandonar. Que abra nuestra imaginacion y nos lleve a pensar criticamente
para meternos a la teoria de la explicacion, la que por un lado, aclara y
diferencia procesos y por otro, abre nuevas interrogantes y descubre fronteras
del conocimiento. La promesa de la investigacion es confrontarnos a nosotros
mismos. Descubrir nuestras capacidades como individuos dentro de un
contexto social. Al respecto, Savater4 asegura que para llegar a este proceso
se tiene que transitar del principio del placer al principio de realidad, y poner
en tela de juicio las imagenes falsas de la realidad. @ La promesa de la
investigacion se concreta en que las magnitudes de las recompensas buscadas
y encontradas corresponden a la responsabilidad y perseverancia asumidas en
los procesos de busqueda. En concreto, la promesa de la educacion invertida
en nosotros mismos se transforma en un capital de conocimiento que ahora
hay que invertir por cuenta nuestra para confrontarlo con otro capital
existente: con el encuentro del descubrimiento de nuestra infinita ignorancia.
El ejercicio de la imaginacion y la apertura al descubrimiento a través de la
investigacion obliga a sostenernos en una disciplina de la planeacion, la
persistencia y la concentracion en el objeto de estudio.#> Ello, en su conjunto
va trazando el cumplimiento de caminos interrumpidos que conduce a la
culminacion de una investigacion. La intencion primera es salir del agujero
negro de las versiones totalitarias de la realidad social, meternos al escrutinio
en una posicion de sospecha constante sobre las promesas de lo civilizatorio y
cuestionar las columnas de arena de la sociedad normalizada.

44 Egte principio implica la capacidad de restringir las propias apetencias en vista de las demas, y aplazar o
templar la satisfaccion de algunos placeres inmediatos en vistas al cumplimiento de objetivos recomendables
a largo plazo. Vid. Savater, Fernando. Op cit, p 71

45 En este caso, como en todos, el objeto de estudies la operacionalizacidn de la idea central del problema
gue se analizara en un trabajo de investigacion. Es el ndcleo alrededor del cual centraremos la pertinencia del
tipo de informacién que integrara nuestro trabajo. Finalmente agregaremos que este objeto de estudio se
explicitara en el objetivo general de nuestro protocolo: es lo que vamos a constatar epistémicamente. (N.A)
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Aprender a investigar nos encamina a buscar por nuestra cuenta lo que
ya nos abrido el modelo de educacion receptiva. La nueva realidad que
evitamos tardiamente encontrar. Aplicar los conocimientos aprehendidos y
revalorar los paradigmas supuestamente irrebatibles para intentar romperlos,
para ir conformando nuestros propios paradigmas.

La confrontacion paradigmdtica nos permite tener cada vez mas
definidos los limites de nuestro conocimiento. Parad6jicamente, el conocer
estos limites es lo que nos incita a realizar posteriores investigaciones:
partimos sobre lo que ya definimos como los limites de nuestro conocimiento.
Es la certeza de conocer lo que no conocemos lo que marca las aperturas y
convicciones de abordar en la investigacion. La investigacion promete darnos
a conocer lo que hemos descubierto como ignorado, precisamente para sortear
ese pantano.

Empezar por marcar los limites o fronteras del conocimiento es lo que
nos brinda la investigacion; ésta nos abre nuevos puntos de partida para
iniciar nuevas busquedas. El definir, el conocer lo que atn no sé, abre nuevos
niveles de problematizacion. Resolvemos un problema para abrir nuevos. La
promesa que nos proporciona el conocimiento es que estos nuevos problemas
quedaran cada vez mas claros y diferenciados. En este caso, la investigacion
se hace cada vez mas necesaria y exige definicion instrumental. En eso
consiste precisamente la promesa de la investigacion: la busqueda y encuentro
con lo otro; los nuevos resultados, los nuevos datos, las diferentes
interpretaciones y los nuevos argumentos. De la busqueda constante deviene
la importancia de ubicar también a la ignorancia como una fuente del
conocimiento.46

46 Acerca de la importancia de la ignorancia como fuente del conocimiento, consiltese a Popper, Karl, en: El

desarrollo del conocimiento cientifico. Conjeturas y refutaciones iSobr e | as faydalda es

ignoranciao Ed. Paidos B.A. Argentina 1967
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7.1 Investigacion y apertura dialogal.

La importancia de abrir procesos de dialogo académico a diferentes
niveles; comunicar a otros el resultado del encuentro con la investigacion
viene con el paquete de la investigacion. El pretexto es trascendente: la
investigaciéon en la busqueda de solucion y/o explicacion de problemas.
Hasta el momento hemos tratado de conducir la idea de que un primer
momento de la investigacion consiste en efectuar procesos de ordenamiento,
materializacion y operacionalizacion de un conjunto de ideas y
representaciones sobre el problema que queramos resolver o explicar. Y en
efecto, plasmar por escrito nuestras representaciones y  objetivarlas,
haciéndolas explicitas en un ordenamiento proyectivo apunta a materializar
este proceso en propuestas concretas y operativas. Ello, ya lo mencionamos,
es posible con la construccion de un instrumento que permita visualizar,
organizar y comunicar a otros, los elementos constitutivos de nuestras
representaciones y propuestas. Asi, el primer paso metodologico, es construir
lo que denominamos en las ciencias sociales, el objeto de estudio. Y la tarea
no termina aqui: este paso nos lleva a la apertura de procesos de comunicacion
de los nuevos encuentros.

Hablar de instrumentos de investigacion, implica hablar de
conocimiento acumulado que forma aperturas para procesar lo empirico y
facilitar el ordenamiento de informacién y dar paso a procesos de
conceptualizacion. Ademds de abrir a didlogos y facilitar la comunicacion
social del conocimiento, permite construir simbolicamente el problema a
analizar, recolectar y manipular la informaciéon que lo integra, para pasar
posteriormente a complejizar en mayor o menor medida el problema con el
apoyo de otras miradas. Este binomio comunicativo permite pasar a programar
actividades, construir y manipular variables, especificar objetivos, y en
general, visualizar de manera gradual el problema para reducirlo, como lo
hace cualquier cientifico, en un objeto de estudio a analizar. En el &mbito de
las Ciencias Sociales se trabaja como cualquier cientifico lo hace con sus
instrumentos de observacion y medicion de objetos y de datos, uso de
reactivos y disefios experimentales, es decir, con normatividad metodoldgica.
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La normatividad metodoldgica organiza y establece los paradmetros de
comunicaciéon y retroalimentacion de los nuevos encuentros, desde los
primeros pasos de la investigacion. Desde la revision exploratoria de fuentes
y datos de informacion ya se establecen procesos colectivos de andlisis. En
esta primera fase, la revision de fuentest’ y elaboraciéon de diferentes
versiones del tema, el didlogo con otros refuerza conocimientos para pasar a
formular la problematizacion y por tanto, la delimitacion del tema de
investigacion: es decir, concretar el objeto de estudio.4® La localizacién de
fuentes de informacion y la comparticion 1ideas con conocedores del tema.
Comentar nuestras ideas; precisarlo en un problema y discutirlo con maestros
o investigadores que trabajen algo similar, forma parte indispensable de la
revision exploratoria. El proceso de la investigacion nos vincula con el
entrono social y con el académico profesional y esto es lo que da significacion
comunicativa a la investigacion. Esta se traduce en despertar el interés en
nuestro tema de investigacion y lograr que otros se involucren con el proceso.

Esta apertura de didlogos poco a poco trasciende lo superfluo para
centrarse en discusiones académicas orientadas en la imaginacion ordenada.
Precisamente aqui radica la utilidad del instrumento. Lograr un mayor alcance
en la difusién y comparticion y complejizacion de ideas. Su claridad permite
abrir los didlogos que dan sentido a la produccion del conocimiento como
proceso social. La importancia de contar con interlocutores con los que exista
afinidad y disponibilidad de apoyo, fortalece dinamicas de discriminacién en
la bisqueda de la informacion y conlleva a precisar los topicos de la
investigacion. Abrir didlogos es conseguir acceso a busquedas selectas y
reflexivas que ciian la precision del problema que queremos analizar.

47 Llamamos fuentes de informacion a los diferentes escritos y datos observables a los que recurre un
investigador. Por lo general estas se dividen en fuentes primarias: las que aun no han sufrido de ninguna
interpretacion trascendente; secundarias: tales como libros que han sido el fruto de procesos de investigacion
e interpretacion de las primeras y finalmente llamariamos a las virtuales o Internet, como fuentes terciarias.
Abundaremos mas adelante en torno al tema de las fuentes.

48 para mayor aclaracion sobre la importancia de la revision exploratoria de las fuentes, Vid. Infra. Los
antecedentes del problema.
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Los esfuerzos conjuntos dan continuidad a la atareada busqueda de
informacion, precedida del ensayo-error y también reconducen y marcan
rutas criticas enfocadas a conseguir una mayor precision de ideas que aun
presenten dispersion. El acompafiamiento en estos preliminares tiene por
objeto acercarnos al ordenamiento y diferenciacion de ideas, eleccion de
conceptos, nociones, categorias de andlisis que otros han usado en sus
interpretaciones y argumentos que se relacionan con nuestra problematica, es
decir, a procesos mas complejos de la investigacion. 4°

La informacion recabada y el didlogo con otros, permite acceder, con
propuestas innovadoras de ordenamiento de bloques de informacion>0 , cada
vez mas refinadas y especializadas. Asimismo las aperturas al dialogo llevan
a acercamientos panoramicos claros y diferenciados. En esta apertura es
importante preocuparse con procedimientos de respaldo con la toma de notas,
citas textuales y bibliograficas e incursiones virtuales, para posteriormente
ordenar y vaciar esta informacion en ajustes de bloques de informacion para la
renovada presentacion de ideas filtradas con intervenciones metodologicas.3!

Al paralelo de las aperturas dialogales con especialistas y asesores
tematicos, las intervenciones metodologicas inciden como controles o
normatividad en la construccion de enunciados, hipdtesis y proposiciones, es
decir, de bloques de informacion complejos. Las intervenciones

49 Hemos entrado, entonces, a la fase de revision de diferentes bloques de informacién que
constituyen partes del conocimiento acumulado con el que podremos pasar a construir nuestras propias
interpretaciones criticas o nuevos bloques de informacion. Ello nos sitia como potenciales aportadores
colectivos del conocimiento.

50 Ya nos habiamos referido a este término. En este nivel, hablamos de un conjunto de datos altamente
especificos y esencialmente tnicos que modifican de manera notable los procesos de observacion, que
sintetizados, se transforman en juicios generales o generalizaciones empiricas realizadas por medio de
mediciones, resumen de muestras, y estimacién de parametros. Estas generalizaciones empiricas a su vez
constituyen nuevos bloques o componentes de informacion que precisamente surgen de esa posicion que el
investigador -observador- puede llegar a trasformar en conceptos y categorias en un intento de incorporarlas
a una teoria, la cual es el tipo mas general de informacion. Vid: Wallace, Walter. La logica de la ciencia en la
sociologia. Alianza Universidad, Madrid 1976. p 21

51 Acerca de las intervenciones metodoldgicas que aqui trataremos, estas jugaran el papel de acreditar
metodologicamente la construccion de nuevos bloques o componentes de informacion. Generalmente se
integran de: métodos de deduccion logica para la construccion de hipdtesis; interpretacion, construccion de
instrumentos tales como escalas, muestras y cuestionarios. ; medicion, resumen de muestras y estimacion de
parametros; formacion de conceptos y construccion y ordenamiento de proposiciones; finalmente tenemos la
inferencia logica y las formas de contrastacion de hipotesis. Vid: Wallace, op cit. p 23
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metodologicas son muy similares a la intervencion dialogal, ya que ambas
pueden ocasionar variaciones en cantidad y complejidad, dependiendo la
forma que va adquiriendo la investigacion. También influyen en la amplitud
del tema, asi como en las intenciones exclusivamente personales o del grupo
de investigadores. De ahi la importancia de la claridad y formas diferenciadas
de los bloques que integran el instrumento de investigacion.

Los lineamientos que a continuacion sefalaremos, implican dos
objetivos fundamentales: 1) Facilitar al investigador la construccion de un
instrumento que facilite la apertura de didlogos y; 2) La consolidacion de
consensos académicos de los criterios valorativos metodologicos y
epistémicos de los instrumentos de investigacion. Es necesario recalcar en este
punto, que las jerarquias académicas implicadas en estos criterios valorativos
y de aceptacion de las formas de abordamiento de los temas, no deben limitar
la creatividad del investigador, sino proporcionarle seguridad en los
cotidianos procedimientos de confrontacion de ideas y revisiones del trabajo.52
Para evitar rechazos tematicos y malos entendidos metodoldgicos, por parte de
los tutores o asesores, se puede trabajar en la homologacion y consenso
académico de los criterios de validacion epistéemica del contenido de los
protocolos y de la estructura global de la investigaciéon. La homologacion se
puede realizar con cursos y seminarios de actualizacién capacitacion y
discusion académica, los cuales pueden adquirir la categoria de centros de
acuerdo y precision de los elementos integrales del instrumento. Lograr
acuerdos normativos en la investigacion con el abordaje de lecturas del tipo
que tratamos en este trabajo, es la finalidad que permite evitar rechazos
tematicos injustificados y propuestas de retrocesos inutiles que afecten las
dinamicas de la investigacion.53

52 Recordemos que este tipo de trabajos pasa por un proceso constante y a veces complejo de revisiones
académicas pertinentes. Muchas veces los criterios de valoracion de cada uno de los asesores, aunque se
enfoquen a un mismo trabajo, difieren, tanto en forma como en contenido. Por tanto, la intencion de esta
propuesta es consensuar, en lo mas posible y sin querer agotar formas de interpretacion, los criterios mas
generales en la construccion y expresion de las intensiones en el instrumento de investigacion. (N.A)

53 La falta de homologacion de criterios metodologicos en los procesos de investigacion, hace de la relacion
dialogal con los asesores de investigacion, discusiones en torno a criterios de evaluacion mas valorativos que
académicos y ello repercute directamente en la continuidad de las investigaciones. De ahi la propuesta de
recurrir al presente trabajo como material de lectura de apoyo a cursos de actualizacion. (N.A)
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Cuidar forma y contenido de los lineamientos y normatividad
metodologica tiene como finalidad evitar en lo mas posible, la dispersion y
marcar consensos convenidos por una comunidad académica aglutinada en
una matriz disciplinaria que gire en torno a lo no dicho, e incluya el contenido
de los programas de estudio establecidos. Asi, para facilitar la comprension y
evaluacion de cada bloque, los contenidos de informacidén respectivos
tendran, cada uno, una denominacion y lineamientos de construccion
especificos, sin que con ello se limite al contenido de la investigacion.>4

En el siguiente apartado, se tratard de sostener, a través de didlogos
continuos, la conviccidon de que con la instrumentacion de la investigacion se
pueden impulsar despliegues de inteligencia, imaginacion y razonamiento
critico, ademds de reforzar una cultura de la investigacion. La recreacion de
formas auténomas de vinculacién social y analisis de los procesos sociales del
entorno constituyen procesos de experiencias en la investigacion y este
aspecto retribuye con creses a efectivar los equipos de investigacion. Hay que
recalcar que a este nivel, lo importante es vivir la experiencia de la
investigacion y las potencialidades del trabajo en equipo. La experiencia
adquirida rompe con el paradigma de la adquisicion del conocimiento por
recepcion y abre nuevas responsabilidades en la libertad de construir nuevos
conocimientos. En este nuevo lugar y orden, el investigador mismo sera el
unico responsable de sus logros. Esperamos que al facilitar el ordenamiento
de ideas inteligentes para abrir accesos a dindmicas dialogales en los procesos
de confrontacion de ideas con el asesor de la investigacidon, sea una tarea
conjunta entre tutores e investigadores, que fortifique la creatividad. Veamos
a continuacion, la construccion del instrumento en cada uno de sus rubros.

54 En algunos casos, ciertas investigaciones requeriran de un mayor o menor nimero de bloques de
informacion. El investigador no esta limitado tan s6lo a los que aqui se sefiala. Sin embargo, en caso de
incorporar otros u omitir alguno propuesto, tendra el compromiso de justificar la pertinencia de su inclusion o
exclusion en el contexto global de la investigacion. (N.A)
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8. Estructura del modelo instrumental.

En el presente apartado se expondrd, insistiendo en esta idea nocional de
instrumentacion de la investigacion, un modelo de protocolo precisamente
pensado como instrumento para estructurar las tareas previas a su ejecucion.
Antes, nos permitimos hacer una serie de aclaraciones a manera de
advertencias. Una primera advertencia consiste en aclarar que el disefio de un
protocolo de investigacion no es la investigacion sino sélo su instrumentacion.
Y en segunda, que el material aqui propuesto no se conforma como un modelo
instrumental Unico en el proceso preliminar de la investigacion. Es una
propuesta que siempre estara sujeta a las caracteristicas propias del problema a
analizar. Es el problema el que demanda una forma instrumental acoplada a su
particularidad y no la estrategia metodologica o instrumento conceptual la que
determina como abordarlo.

Aclarado lo anterior, el modelo instrumental aqui propuesto se divide en
cinco partes fundamentales: la primera se compone de una serie de rubros que
conforman el ordenamiento de la informacion en sus primeros niveles, y en
donde la pertinencia logica de los enunciados es el parametro de su
ordenamiento. La segunda parte, toca elementos de tipo conceptual, en
donde, ya ordenada la informacion, en los primeros rubros, demanda del
investigador la aplicacion de una l6gica deductiva para integrar los elementos
empiricos en conceptos y categorias de analisis. La fercera parte constituye
una alternativa de planeacion de actividades de investigacion que incluyen el
nuevo ordenamiento de ideas y acciones que incidirdn en la forma como se
procesara la informacion que demando la investigacion misma en su logica
constructiva de nuevos conocimientos. En la cuarta parte introducimos en la
estrategia metodologica una serie de posiciones tedrico metodoldgicas en
donde incorporamos también el uso de técnicas de acopio y procesamiento de
la informacién. Este es un apartado intermedio que proviene de una diplomado
impartido en el I1J de la UNAM y consta de apuntes que se ponen a discusion
en los cursos de actualizacion a docentes que se programaran en lo futuro en la
ENP. Finalmente, la ultima parte pretende proporcionar un enfoque general
de manejo de la informacidén que permita pasar a la integracion del aparato
critico que sera el sostén de los argumentos del trabajo de investigacion.
Comencemos por los primeros rubros:
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Primera parte.

A. El titulo de la investigacion. El titulo de la investigacion debe
resumir la idea general del trabajo y de ser posible contener o dejar implicitas
las variables principales que intervienen en la explicacion o impacto de la
problematica abordada. Hay que tomar en cuenta que un criterio de validacion
estructural del protocolo de investigacion es permitir que el titulo guarde una
intima relacion con el problema que se quiere analizar, pero
fundamentalmente, con la futura hipotesis de trabajo.

De manera sintética el titulo de la investigacion aborda el problema y su
contexto tematico. Por ejemplo, en un titulo como: Dindmica Constitucional:
entre la interpretacion y la reforma, podemos entender, de entrada, que en
este trabajo, el autor penetra en el analisis de una problematica politico,
juridico y social, que da movimiento a nuestra Constitucion; le imprime un
atareado contexto ideoldgico que envia a la formulacion de incégnitas:
Jinterpretar nuestra Constitucion o reformarla? ;Qué implica cada una de las
opciones en un contexto historico de pugnas ideoldgicas y contiendas de
partidos politicos? 55

Otro tipo de trabajo puede titularse filransparencia de la informacion y
convergencia con estandares internacionalesO, en donde vemos claramente que
el analisis se remite a destacar la politica de transparencia del estado y su
insercion internacional en materia de convergencia e implementacion de
instrumentos de comunicacion en materia de informacion clasificada. Desde
otra topica, el titulo puede aludir a los objetivos de la investigacion,
reduciéndolos a elaborar una descripcion de las formas conceptuales de
transparencia vinculada a los mecanismos operativos que hacen posible su
articulaciéon con procesos internacionales de intercambio y apertura de
informacién. En la instrumentacion que estamos efectuando veremos que para
determinar la transparencia de la informaciéon y valorarla con respecto a los
estandares internacionales, posiblemente tendremos que recurrir a la
construccion de modelos comparativos que permitan mesurar mas 0 menos
transparencia de un pais con respecto a otro en relacion con los estandares

55 Nava Gomar, Salvador. Dindmica Constitucional: entre la interpretacion y la reforma. UAS, México 2004
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internacionales especificados en tratados, convenios, acuerdos, etc. que
regulen los sistemas politicos.

Elementos importantes como contexto, concepto y topicas determinaran
los alcances e intenciones de la investigacion, y ello influira en las acciones
instrumentadas en los objetivos que se plantee el investigador. En algunos
casos, dependiendo de la tematica; de los mayores o menores conocimientos
del tema, o de la complejidad del problema, el titulo no surge en un primer
momento. Hay que dejarlo madurar, abordando el trabajo a diferentes niveles.
Apoyos conjeturales metaforas y artilugios con analogias son inutiles frente a
un titulo que no surge de manera inmediata de la idea general del trabajo de
investigacion. Muchas veces se elige uno por compromiso y despue€s se
modifica a la sujecion del contenido tematico o de los nuevos encuentros
informativos. Es decir, el titulo se deja latente y conforme la investigacion
transcurre, y se va encontrando claridad y representatividad, surge su
manifestacion. Aqui descubrimos un nuevo lugar de la investigacion: trabajar
en dos mesas; en la mesa donde se construye el instrumento y los rubros que
lo constituyen y otra, en donde se concentra el acopio de la informacion,
ordenamiento e interpretacion de datos, lo cual va a culminar en el aparato
critico que sustentara los argumentos de la investigacion. Estos pueden ser
procesos imaginarios o reales y ello depende de la capacidad de cada
investigador y de sus formas o estilos de trabajo.

B. Planteamiento del problema. Constituye un bloque de informacion
que, marca topicos (lugares, tiempos y contenidos) e inicia la delimitacion del
objeto de estudio. Debe ser enunciado de manera clara y concisa, cuidando de
marcar el limite de lo que nos proponemos conocer, explicar, constatar o
resolver mediante la investigacion’. Sintetiza el tema abordado y el contexto
temporal, espacial o tematico en donde se ubica o desencadena el problema.

El criterio de validacion estructural del planteamiento del problema es
que ¢ste debe responder a un conjunto de preguntas de operatividad para la
construccion, que usualmente se tiene que formular el investigador en un
ejercicio imaginativo y creativo: Qué, Quién, Cuando, Donde, Porqué. Es en

56 Es de hacer notar que la concepcion del planteamiento de un problema, no necesariamente se limita a
resaltar un punto de conflicto. El planteamiento del problema puede tener también la finalidad de ubicarse
como un lugar fronterizo del conocimiento al que identificamos y queremos acceder. (N.A)
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el planteamiento del problema donde se pasa a construir las interrogantes
basicas, que internamente se deducen en su construccion. Este bloque de
informacion abarca por lo general, la reflexion personal y el establecimiento
de una idea tematica en torno a una serie de acontecimientos contemporaneos
que se han caracterizado como problematicos y que aparentemente no han
encontrado una solucion plausible, o que ésta, desde nuestro punto de vista ha
sido parcial, errada o contradictoria.

En este terreno de la investigacion, se puede transitar de una reflexion
imaginaria sobre un tema general, para ir descendiendo a la deteccion de una
especificidad o dificultad que se presenta en esa tematica general. Visto de
otro modo se trata de que, a final de cuentas, percibamos un problema
especifico y tratemos de darle una explicacion ubicada en una teoria general.
Es un ejercicio de sube y baja sin principio. Podemos deducir aplicando
nuestros conocimientos pero también inducir, aparentemente sin aplicar lo que
sabemos.

Hay que considerar que lo fundamental de este bloque de informacién
es el nivel de profundidad de andlisis conceptual y su contemporaneidad; todo
ello sin dejar de centrarse en el tema general, pero delimitandolo cada vez
mas; concretandolo a un punto especifico para evitar desviaciones. Estas
desviaciones se producen al tratar temas demasiado amplios o generales. En
este ultimo caso, se dice todo, pero paraddjicamente no se dice nada en
concreto 7

57 Precisamente por la certidumbre que abre este rubro del protocolo, puede ser importante considerar el

rubro posterior: AfAnt ecedentes del probl emao, par a
dependera de la intuicion personal de cada investigador y del impacto que un conocimiento detallado tendra

sobre las nociones generales que dieron lugar al descubrimiento (planteamiento) del problema. (N.A)
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C. Antecedentes del problema. Es en este lugar donde coinciden y
chocan diferentes bloques de informacion que provienen de las fuentes
consultadas. Y es aqui también donde se amalgaman ambos, precisamente por
la forma como los organizamos. ;Qué se ha dicho del problema que nos
interesa? Quiénes han hablado en torno a ¢1? ;Por qué se ha dicho lo que se
ha dicho? Son una infinidad de preguntas que surgen para la construccion de
este bloque y todas tiene que ser interactivas, es decir, tenemos que dialogar
con las fuentes.

En este tono, para su construccion partimos de la revision previa y consulta
exploratoria de fuentes, autores y datos relevantes. En esta fase de la
investigacion pasamos de una idea, de un creer acerca de la problematica, a
un saber parcial de ésta, devenido de la consulta a otros. Es un salto que
1dentifica los limites de nuestro conocimiento y abre hacia las interrogantes a
investigar. Debido a la complejidad de este primer didlogo que establecemos
con las fuentes, puede suceder que después de esta tarea debamos retroceder a
retocar el planteamiento del problema.

A partir de la consulta de las fuentes abrevamos a un nuevo
conocimiento, reafirmamos el que ya teniamos sobre el problema, o negamos
todo lo que se ha hecho con él. Es entonces cuando se puede construir una
breve descripcion cronoldgica de la informacion recabada, procurando tocar
los puntos incluyentes del problema o los que de ¢l se desprendan en un estilo
dialogal. Esto es, la descripcién, con sus acotaciones, légicamente
estructurada acerca de las ideas expresadas por otros.>® Y otra cosa: no es
necesario abundar demasiado en los elementos de caracter historico e irnos a
lugares lejanos. Hay que hacer cortes historicos significativos al problema y
rescatar las interpretaciones, de autores que han analizado el mismo o algo

58 Vid. Villoro, Luis. Creer, saber, conocer. Ed. UNAM. FF y L. IIF. 1995

59 Para ello podemos seguir los siguientes pasos auxiliares:

-Andlisis del surgimiento del problema: ;Qué trabajos existen sobre este problema? ;Qué enfoques
teoricos o métodos se han utilizado para explicarlo?

-Deteccion de autores que hayan escrito acerca del tema o temas relacionados (libros, documentos,
investigaciones, articulos entrevistas, historias de vida, o cualquier otro material) que apoyen el hecho o
hechos que hay que investigar para encontrar la posible solucion o los fundamentos explicativos del
problema seleccionado.

-Revision de los resultados que otros investigadores hayan obtenido en investigaciones experimentales,
documentales descriptivas o cualquier otro resultado que exista en fuentes de Internet.

-Agotar las referencias de otros autores, y en este sentido, su asesor podria apoyarlo. (n.a.)
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similar. En resumen y a reserva de los limites que marcan las caracteristicas
especificas de cada problematica, este bloque de informacién de ser posible,
debe llenar los siguientes requerimientos:

- Descripcidn breve de la informacién relacionada con el problema.

- Breve exposicion del desarrollo historico del problema.

- Descripcion del estado actual de conocimiento y analisis.

- Hacer distincion de las ideas de otros con respecto a nuestras opiniones.
- Entrecomillar las citas textuales y citar a pie de pagina la fuente.

- Rescatar conceptos y proposiciones, asi como hipoétesis utilizadas.

- Definicion de conceptos. Tratando de referir la definicion a pie de pagina.
- Plantear nuestro acuerdo o desacuerdo de las versiones revisadas.

A partir de la revision de fuentes diversas, se asimilara cada uno de los
aspectos mas importantes del problema; qué autores lo han comentado, el
marco tedrico, o conceptos con los que se ha abordado; las categorias y los
métodos que se han utilizado para analizarlo, medirlo, etc., hasta llegar a
entender el estado actual de conocimiento del problema.s® El bloque de
antecedentes del problema, incluye datos que apoyan y fundamentan la
investigacion.®! Dependiendo el contexto y la particularidad de la tematica,
este bloque de informacion incluye referencias nacionales e internacionales
actuales, de fuentes primarias, secundarias y de Internet recientes, que dan
sustento conceptual a la problemadtica planteada.

Finalmente, es importante que las citas textuales se incluyan de manera
logica y pertinente en el texto, y las referencias numeradas y completas a pie
de pagina junto con definiciones y notas aclaratorias y marginales o de
ejemplificacion. El investigador debe prevenir que el total de las fuentes
consultadas se enlistara al final del protocolo, en el bloque correspondiente a
la bibliografia general, en riguroso orden alfabético, respetando las normas de

60 Desde nuestro punto de vista, este bloque de informacion ya retine en si mismo, los requerimientos de un
marco teoérico aplicado al andlisis de la problematica, e incluye el marco de referencia que se exige en los
protocolos tradicionales. (N.A)

61 Al realizar la breve investigacion acerca de las fuentes que informen sobre la problematica, es necesario
que los datos, definiciones, autores que se nombren e ideas, sean acreditados en esta seccion con notas de
referencia a pie de pagina con todos los datos bibliograficos. (n.a.)
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elaboracion®2. Es de hacer notar que en el desarrollo de este rubro, las
interrogantes que pudiesen haber surgido en el bloque de informacién anterior
tendran ahora mayor relevancia, serdn mas definidas y se tornardn menos
especulativas gracias al apoyo de la informacién consultada. Por tanto, la
construccion del siguiente bloque de informacion deberd conservar su
pertinencia légica o pertinencia estructural que puede concebirse como un
criterio de validacion estructural.  Este siguiente bloque, consistird en ir
preparando la incorporacion de las  preguntas de investigacion  mas
importantes y logicas. En resumen: la revision preliminar de fuentes y acopio
de informacion, nos lleva a la construccion de lo que tradicionalmente se
denomina el marco tedrico. Que es en suma, es un proceso de apropiacion de
los diferentes tipos de estudios que han analizado las causas posibles que
originaron el problema de nuestro interés. Es importante sefialar que en la
construccion de este rubro, podemos identificar también, la forma como se ha
recolectado los datos, en qué lugares se han suscitado los problemas, qué
propuestas de solucion se han elaborado, qué disefios se han utilizado y que
bibliografia han utilizado. Esto Gltimo nos amplia nuestras mismas fuentes.

La construccion de los antecedentes del problema amplia el horizonte
de estudio y guia al investigador para que éste se centre en aspectos centrales
o topicos, evitando desviaciones en el planteamiento original y generando al
mismo tiempo, de manera ldgica, un conjunto de incognitas. Tanto el
planteamiento del problema como sus antecedentes nos conduce a reflexionar
en torno a la validez de los enunciados a que han llegado otros investigadores
y a establecer nuevas conjeturas que puedan conducir a la construccion de
nuevas hipotesis que actualicen, refuten o complementen los discursos de
otros. Este proceso conducird a que la revision de bibliografia acorde a la
tematica, sea cada vez mas precisa € inspirara nuevas lineas y areas de
investigacion, ademas de ir conformandose desde aqui el ambito conceptual.
La elaboracién de los antecedentes del problema delimita también los
elementos que forman un marco de referencia que haga claro el topico
cronolédgico y geografico de la interpretacion de los datos y la argumentacion
preliminar de los encuentros.

62 Para consultar las normas de elaboracion de las fuentes, Vi dEI fiModel o de Bi brbsji o grafz2zao

Jesus. Aparato Critico y cuerpo de trabajo. Mimeo.
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Segunda parte.

A. Interrogantes de investigacion. Este bloque constituye una verdadera
intimacion deductiva con los dos bloques previos. Su desarrollo resulta de un
esfuerzo de comprension critica personal y por tanto, de una aportacién de
originalidad en su construccion. La diferencia de la forma de construccion de
los bloques anteriores con éste, es que a partir de aqui, el investigador
adquiere una mayor soltura y autonomia en sus aportaciones. Nos atrevemos a
afirmar que, a partir de este lugar, se rompe con la complicidad e influencia de
otros y se entra a la intriga politica y dindmica de la competencia y reto
personal; lo cual implica ya el intento de un nuevo conocimiento; de una
nueva interpretacion del problema.

En los primeros bloques, vimos que el investigador, por decirlo de
alguna manera, se alimentd de otros autores, ahora caminard por su cuenta y
riesgo. Se atrevera a plantear preguntas propias, pero con logica estructural, y
tratard de encontrar respuestas con el mismo rigor de continuidad. Esto es,
llevara a cabo un proceso de razonamiento hipotético deductivo. De manera
logica, después de los antecedentes del problema, se desprenderan un conjunto
de interrogantes pertinentes en torno a las dudas surgidas del proceso de
confrontacion y/o concordancia con las ideas de los autores consultados. Y
asi como las preguntas se desprenden de la revision de la informacion, estas
preguntas abriran espacios de libertad y conformardn el lugar de dos
compromisos; ya que las preguntas deberan apuntar a: 1) La formulacion de
conjeturas; 2) la construccion de un patron de explicacion personal, el cual se
ubicara en el siguiente rubro: el de las hipotesis de relacion causal.

Una pregunta bien planteada constituye un avance notable en el proceso
de solucién o explicacion de una problematica®3. Tanto la pregunta como la

63fiNo preguntar2as por m2 si no me hubieses encontradoc
similitud entre el proceso de investigacion cientifica y la busqueda religiosa. Por otro lado, Freud trabajo

un proceso de desarrollo estructural denominado el Fort da. En este caso, Freud observé que su nieto, en

ausencia de su madre, aventaba un objeto, lo buscaba y lo recuperaba con regocijo. Esto lo interpreté como un

juego con el objeto perdido; como una forma de asimilar y controlar la ausencia y la presencia de la madre. A

esta situacion nosotros afiadimos que este juego, que todos jugamos, permite también reforzar procesos

innatos de busqueda en los seres humanos. Nadie nos ensefla a buscar, pero muchos nos bloquean esta

potencialidad en los procesos educativos (N.A)
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respuesta que construiremos ya forma parte de un procesamiento razonado y
personal que hacemos de la informacion recopilada. Procesamos la
informacion a partir de procedimientos inductivos y deductivost4, y ello
conduce a abrir las interrogantes basicas de la investigacion. La informacion
recabada nos pone en el lugar del cuestionamiento analitico: de la duda. Es
decir, este proceso nos traslada de la fase informativa y descriptiva a la
analitica propositiva. En esta fase, la informacidén encontrara su utilidad al ser
interpretada de manera critica. Surgirdn entonces nuevos elementos que
sostendran el intento de construir un nuevo conocimiento: una posicion
propia acerca del problema. La tarea de interpretar la informacion y
argumentarla o refutarla, conduce al encuentro de innovadoras relaciones
entre variables descubiertas o inventadas. Estas nuevas relaciones, abren la
posibilidad de incorporar, nuevas explicaciones y por tanto, nuevos
conceptos a las explicaciones teodricas revisadas. La nueva mision, llegados a
este lugar, es, reforzar el pensamiento tedrico o poner en tela de juicio su
capacidad explicativa.

En esta fase de la investigacion la informacidon es manipulada para la
construccion de interrogantes y propuestas de explicacion o solucion a la
problematica. Estas preguntas necesariamente pasaran al terreno de la
dinamica del ensayo-error en intentos de tirar nuestras conjeturas y poner en
duda su potencial explicativo. Hay que planear maquiavélicamente, sin
consideracion, los enfrentamientos de nuestras conjeturas con las evidencias
documentales y observacionales. Subrayamos que esta fase de la investigacion
es fronteriza y conflictiva, porque es aqui precisamente donde se pone en
juego la aplicacion de conocimientos adquiridos en los procesos de formacion
académica.%5 La construccion de preguntas no se queda ahi, es una pausa
reflexiva que lleva a conjeturar en torno a una posible respuesta que implica
una posible solucion, explicacion causal o vision prospectiva que lleva a
repercusiones o tendencias futuras. Ello es resultado del proceso interno de la

64 Estos procesos no se constituyen como métodos sino formas de razonamiento que no se pueden delimitar
si estamos en una o en otra. En la mayoria de los casos no separamos tajantemente deduccion e induccion.
Son formas de razonamiento que distinguen gran parte del ingenio personal.

65 Al respecto se retoma la idea Popperiana en la Logica de la investigacion cientifica. Cfr: Popper, Karl. EI
desarrollo del conocimiento cientifico. Conjeturas y refutaciones. Ed. Paidos. Buenos Aires, 1967. Para
mayor aclaracion, Vid infra, en este mismo trabajo, la parte que alude a la Estrategia Tedrico Metodologica.
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problematica referida a un contexto especificoss. Esto es, la confrontacion
entre el concepto y el contexto.

En resumen, al entrar al terreno de las interrogantes de la investigacion,
se abre un camino que nos conduce inexorablemente a un ejercicio de
razonamiento critico y construccion de nuevas representaciones, a manera de
trampolin, para saltar de ahi a la formulacion de la hipotesis de trabajo. Es en
esta fase de la investigacion donde se abre la oportunidad de construir un
nuevo conocimiento, y en donde este intento transita hacia un nivel superior,
y de mayor responsabilidad personal, es decir, transita de lleno a la teoria de la
explicacion. En el intento de dar respuesta a las interrogantes donde los
elementos empiricos deben sujetarse al ambito conceptual se marca la
diferencia de una explicacion previa y la nuestra. En eso radica el avance del
conocimiento: en la sustitucion de una explicacion por otra de mayor alcance
o plausividad.

66 En algunos temas de investigacion, el papel que juegan las preguntas es el del encuentro de las fronteras
del conocimiento a las que el investigador se propone traspasar, lo cual no se opone con la tesis de la solucion
o explicacion de problemas sino que se incluye aunque posiblemente con menor pragmatismo. (N.A)
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B. Formulacion de hipotesis. La historia de la ciencia esta marcada por
la teoria de la explicacidn, es decir, por la historia de las diferentes formas del
pensamiento cientifico que apuntan a formular, a través del ensayo error,
intentos de estructurar patrones de explicacion que permitan responder
preguntas y encontrar modelos de solucion de problemas. El avance cientifico
podria considerarse en este caso, como la sustitucion de una explicacion por
otra de mayor alcance o plausividad. La formulacion de hipotesis es el eje
fundamental en esta dinamica. La hipotesis centra discursivamente una nueva
representacion conceptual de la realidad y reta los limites de anteriores
explicaciones; rompe radicalmente con éstas y presenta una nueva.

En este nivel, nos concentramos en el andlisis del problema y
enfrentamos el reto de establecer hipotesis explicativas o causales que abran
el marco de complejidad tedrico metodologico a la problematica. Al formular
la hipotesis se abandona la descripcion y se pasa al nivel conceptual y
explicativo causal del problema. Es el reto de contestar el ;por qué? Se
establecen los vinculos entre la teoria y la empirea o si se quiere, se establece
la correlacion entre el objeto formal y el objeto material. Se forman enlaces
de confrontacion entre enunciados tedricos y enunciados de observacion.

Aunque este es un procedimiento plausible en la construccion de
conocimiento, hay que reconocer que no es la unica forma de abordar la teoria
de la explicacion en la ciencia. Por un lado, tenemos a los patrones de
explicacion hipotéticos que se encuentra en las tradiciones filoséficas que se
basan en la derivacidon de consecuencias a partir de principios especulativos.
Este estilo de explicacion deviene desde Socrates y ha permanecido hasta
nuestros dias. Sin embargo, por otro lado, estan las tradiciones cientificas que
se basan en una sistematizacion de las observaciones primarias y en el intento
por situarlas como una parte de un todo. Este es un proceso que se realiza a
partir del seguimiento de los indicios que fila persona educada para elloO
puede transformar en un diagndstico.s” Esta tension entre tradiciones
cientifico filoséficas, ha permanecido en discusiones teodricas y sus métodos.
Ha dinamizado la historia del pensamiento cientifico hasta el presente y es un

67 Martinez, Sergio. De los efectos a las causas. Sobre la historia de los patrones de explicacion cientifica.
Ed. Paidos. México, BA. Barcelona. 1997, p. 46
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aspecto que debe tomarse en cuenta para entender el problema filoso6fico que
supone caracterizar una explicacion cientifica.

En ciertas tradiciones cientificas, la sistematizacion de la experiencia y
de las observaciones es el punto de partida para un ordenamiento de la
experiencia, que permite pasar a una propuesta de articulacion de los
fenomenos con poder explicativo y predictivo.®8 El predominio de la
experiencia, como forma de acceder al conocimiento y de establecer
explicaciones cientificas, trata de construir canones de inferencia correcta a
partir de una construccion de la experiencia con el objeto de estudio concebido
como un todo.® En otro tipo de tradicidn, la filosofica, el interés reside en el
desarrollo de estructuras conceptuales especulativas y teorias que sean capaces
de explicar de una manera unificada los fenomenos naturales y sociales en un
cierto rango de la experiencia. Es precisamente en este lugar de la teoria de la
explicacion del que se parte para la construccion de hipdtesis y su
confrontacion con los rangos de experiencia y procesos observacionales.

Tanto la tradicién cientifica como la filosofica coinciden en los
procesos de razonamiento en la construccion de conocimiento. Einstein
coincidia en que, es practicamente imposible separar entre pensamiento
deductivo e inductivo; que ambos se combinan en los procesos de
razonamiento. Independientemente de cOmo se construyan nuevas
representaciones, si deductiva o inductivamente, nosotros partimos de la
construccion de un problema y apuntamos hacia su solucion o explicacion. La
hipotesis, en este caso, simplemente se constituye como una apuesta jugada,
valiéndonos de capital tedrico.”

83En el caso de la medicina hipocr8§8tica se d&usca una
del orden intrinseco a las diferentes enfermedades y sus causas, que nos permita predecir el desarrollo de las

enfermedades, y en lo posible, controlarlo. Esto se hace a partir de una reconstruccion holista de la

experiencia con el paciente mediante el diagnostico y la observacion de sintomas. dbidem.

69 Un buen diagnostico no consiste en una inferencia que va de algo observado a una causa no observada,
sino que debe verse como una conversion de los sintomas en el cuadro clinico de una enfermedad. /bidem.

70 Una hipdtesis puede estar basada simplemente en una sospecha, en los resultados de otros estudios y la
esperanza de que una relacion entre una o mas variables se den en el estudio en cuestion. O puede estar
basada en un cuerpo de teorias que, por un proceso de deduccion logica, lleva a la prediccion de que, si estan
presentes ciertas condiciones, se daran determinados resultados. La elaboracion de una hipotesis tiene como
punto de partida el conocimiento del area en la que se desea hacer la investigacion, sin este conocimiento
previo se corre el riesgo de recorrer caminos ya transitados y trabajar en temas ya tratados que carecen de
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Y en la medida en que este capital sea mas fuerte o cuantioso, ello
determinard proporcionalmente que nuestros riesgos de perder disminuyan.
Por otro lado, este rubro toca lo teorico y lo empirico, lo abstracto y lo
concreto, que abierto este esfuerzo sostenido en la duda y la sospecha, se abre
la polémica sobre el cuestionamiento a las explicaciones unilineales,
devenidas del realismo cientifico aplicadas a las ciencias sociales y
humanidades. Ello solo refleja la insuficiencia de paradigmas metodologicos
en el pensamiento social. Las Ciencias Sociales y humanidades, en su
evolucion han tenido que utilizar metodologias instrumentos y técnicas para
la interpretacion y procesamiento de la informacion, provenientes de las
ciencias naturales y esto, mas que solucion, se ha convertido en un problema
constante de caracter epistémico.

El cuestionamiento de un método de anélisis de la informacion devenida
de la dindmica social, toca dos caras de la misma moneda: la primera, es la
dificultad metodologica instrumental de abordar los fendmenos culturales,
sociales, politicos, historicos para construir un conocimiento solido acerca de
¢éstos, y la segunda se centra en la forma de ensefianza de una posicion
metodologica y epistémico para su analisis. La forma de abordar los
problemas sociales y su ensefianza salen del territorio estrictamente formativo
tradicional y pasa al terreno de aplicacion del conocimiento y manejo de
métodos e instrumentos para construir nuevo conocimiento’!.

Los procesos metodolégicos tratados aqui, constituyen un intento de
romper con una sola forma de abordar bloques de informacion tales como
teorias, hipotesis, generalidades empiricas, ademas de la intenciébn de
construir nuevos conceptos o poner los actuales en vigencia, apoyados en una
apertura hermenéutica y con la combinacion metodoldgica instrumental que
los mismos objetos de estudio demanden para su comprension. Este enfoque

interés para la ciencia. Si la hipodtesis se basa u origina de otros estudios, la investigacion estara en clara
relacion con un cuerpo de conocimientos ya existentes, probados, por lo que el trabajo serd una contribucion
que permitira reforzar ese cuerpo de conocimientos. (N.A)

7l Lo que ha dado origen a diversas escuelas y corrientes hermenéuticas como son: a) Las ciencias del
espiritu de Wilhelm Dilthey, b) La Sociologia Comprensiva de Max Weber, ¢) La Formacion de Conceptos y
teoria de las Ciencias Sociales de Alfred Schiitz, d) El Lenguaje como Medio de la Experiencia Hermenéutica
de Hans-Georg Gadamer, e) La filosofia del Lenguaje de Ludwig Wittgenstein y f) La Intencionalidad y
Explicacion Teleologica de Henrik Von Wright, que constituyen hoy en dia los pilares de la interpretacion y
comprension hermenéutica, como procesos cualitativos que pueden constituir una base para la investigacion
educativa.
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implica que no hay una metodologia inica ni un instrumento estdndar para el
abordaje de los problemas sociales, historico politicos y culturales. Por tal
motivo, el instrumento aqui propuesto, no se restringe a una sola forma sino a
un modelo flexible, sujeto fundamentalmente a la problematica abordada.

Dejando pendiente esta polémica, y hablando en términos generales, la
hipdtesis se construye articulando abstraccién y concrecion en enunciados
logicamente estructurados;  diferenciando  variables pertinentes, como
estrategia de busqueda T encuentro, de respuesta a las preguntas previamente
planteadas. Por lo general, una hipotesis es una afirmacién que trata de
explicar con la mayor profundidad posible y con fundamento conceptual y
empirico, lo que incide en el problema o lo que constituye su causa. Luego de
problematizar y de plantear interrogantes acerca de la explicacion que origina
el problema, el investigador elabora intentos de resolucién de incognitas y
construye enunciados hipotéticos y especulativos con los que tratard de
correlacionar causas y efectos. Popper traduce la correlacion del ensayo 1
error, como la logica de la investigacion cientifica, en un juego dinamico
entre la construccion de conjeturas y refutarlas sin el menor remordimiento.”

La posicion critica frente a la realidad, con la presuncion cognitiva de
las causas que supuestamente explican el problema, nos lleva a trabajar la
investigacion con el apoyo de una conjetura; y ello permite que esta conjetura
guie el rumbo de la investigacion ya que delimita el problema, lo sintetiza y
marca los objetivos del investigador; es decir, la conjetura marcara los limites
de nuestros aciertos hasta el ajuste de una hipdtesis de trabajo. Hecho esto,
todo el proceso de investigacion girard en torno a la hipdtesis; partira de ella y
retornara a ella continuamente en forma de procesos de contrastacidon, con el
objeto de fortalecerla o eliminarla y sustituirla por otra. Ademas, en esta
dinamica, el investigador podra distinguir la eleccion de las fuentes y el tipo
de datos a incorporar, es decir, contara con elementos de discriminacion que
guien el proceso de revision de la evidencia documental y observacional. Y lo
mas importante: la hipotesis va a subordinar, hasta aqui, todo lo construido: el

72 Vid. Popper, op cit p 90. Acerca de este juego entre conjetura y refutacion se antepone una tendencia que

los humanos solemos mantener y que Hanke Peter nos plantea en su novela E! Peso del Mundo: un personaje

piensa: fihBber sspado ®s algdied, suelo sentirme orgulloso de no haber traicionado nada de mi

mi s mo o En |Ia investigacion esta posici - -n se constit
valioso del proceso de refutar la conjutura es aprender de nuestros errores y no aferrarse a ellos. (N.A)
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titulo de la investigacion, el planteamiento del problema, sus antecedentes y
las interrogantes. En resumen, llegamos a la delimitacion del objeto de estudio
en su forma conceptual: ubicamos el concepto en un contexto con
significacion especifica y original. Ello puede implicar un nuevo marco
conceptual que se diferencie de otros, que tenga nuestra marca propia y que,
por tales condiciones, le dara un caracter innovador frente a otras
interpretaciones.

La hipétesis tiene como funcidn operacional, la de encausar la direccion
de la investigacion al concretar la estructura de la relacion de variables que
han de analizarse y conceptualizar la vinculacion que existe entre ellas. Es
decir, correlaciona logicamente los enunciados tedricos con los enunciados de
observacion. Es de hacer notar que el problema de investigacion mismo abre
la posibilidad de responder las interrogantes o incognitas descubiertas. Estas
respuestas surgen de manera razonada como resultado de las contradicciones
detectadas entre lo formal y lo real u observable. Sin embargo, la propuesta es
que la hipotesis tome un lugar especifico en el instrumento que aqui
proponemos. Acomodar con precision las ideas por su nivel conceptual, es una
posicion pragmadtico instrumental y tiene una funcion utilitaria: organiza
nuestras ideas y las acomoda en lugares concretos que dan forma al objeto de
estudio, lo concretan; hacen posible su observacion en la mesa. Ya colocado y
observado por todos abre a la discusion y precision de ideas. Finalmente, en
constantes metamorfosis derivadas de los encuentros se presentaran los
resultados finales.”

Con la hipotesis, al caracter utilitario del instrumento se le suman dos
elementos tedrico metodologico: por un lado, tenemos que, alcanzado el
ambito conceptual, éste impacta en el nivel de abstraccion de las
representaciones. Lograda la construccion de la hipotesis, el objeto de estudio
sufre transformaciones que antes no habiamos percibido; identificamos el lado

73 Es necesario precisar que el instrumento tiene un cardcter fundamentalmente utilitario en sus diferentes
fases; es decir, en un primer momento servird para el ordenamiento de ideas, posteriormente para la
recoleccion de los datos; en esta fase da lugar a la construccién de otros instrumentos tales como
cuestionarios, uso de indicadores para medicion, muestras, etc. Y finalmente abrira formas de intervencion
dialogal, evitando en este lugar, las divagaciones e imprecisiones. Por tanto el instrumento sufrira
transformaciones paulatinas determinadas por los niveles y exigencias de desarrollo del trabajo de
investigacion. Esta dindmica ocasionara seguramente, que el primer instrumento utilizado para iniciar la
investigacion, no sea el mismo que se tendra al final de ésta, ya que las finalidades de uso seran ajustadas por
los avances de la investigacion.. (N.A)
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oscuro de la luna, es decir, identificamos los limites de nuestro conocimiento
acerca de la problemdtica y nos enfocamos especificamente en lo que
ignoramos y deseamos conocer.”™ La hipotesis funciona como un dispositivo
que rompe con la descripcion del problema para ubicarlo en la teoria de la
explicacion. Situado el objeto de estudio en la mesa y observado como en un
microscopio, distinguimos con claridad sus componentes diferenciados y
abrimos hacia la construccion de nuevos instrumentos para su analisis.”

Por otro lado, la formulacion de la hipotesis nos lleva necesariamente a
efectuar procesos de operacionalizacion al delimitar el problema. Es decir, la
concrecion conduce a la precision de tareas de la investigacion al derivar su
conduccion hacia los objetivos de los procesos materiales y cuantificables de
la investigacion. La operacionalizacion se entenderd entonces como la
determinacion valorativa, en términos de mensurabilidad, de las variables, asi
como la determinacién de la direccion y el tipo de actividades de investigacion
e instrumentos nuevos para la obtencion de datos. La idea de operacionalizar
nos conduce a la implementacion y uso de técnicas estadisticas, asi como de
formas de procesamiento e interpretacion de datos. Finalmente podemos decir
que esta nocidon operativa conduce a criterios de acceso a los niveles de cada
fuente de informacion (primarias, secundarias e Internet)

Las hipotesis se constituyen conceptualmente como eslabones entre lo
tedrico y lo empirico; remiten a la operacionalizacion de variables’ y
conducen el acceso a los procesos de interpretacion para preparar la
argumentacion de proposiciones y formulacion de conceptos. Su construccion
propicia la  identificacion de las lineas de direccion del trabajo de
investigacion y conduce a la delimitacion de ésta al abrir la entrada a los
objetivos generales y particulares del trabajo.

74 Nuevas representaciones de la problematica surgen y ello nos lleva a pasar a formular lo que realmente
vamos a explicar con la investigacion: pasamos ya a discernir nuestro objetivo general.

75 Lo importante de esta fase es que el protocolo como instrumento primario, puede dar lugar a la
construccion de otros instrumentos a manera de maquinaria que produce instrumentos. (N.A)

76 En la construccion de hipoétesis es importante considerar la operacionalizacion de conceptos y categorias;
esto es, la asignacion de parametros empiricos, o desglosados en sus componentes reales. (N.A)
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En resumen, la hipotesis:

- Plasma el concepto que se tiene acerca del problema y su explicacion.
- Es una suposicion a contrastar, basada en ciertos indicios.

- Se formula articulando variables dependientes e independientes.

- Plantea la correlacion causa efecto.

- Debe ser clara, precisa y enmarcada en un contexto.

C. Tipos de Hipaotesis. Para los objetivos del presente trabajo, sin caer en
la simplicidad sino buscando la utilidad de las hipotesis en el fomento de una
cultura de la investigacion en las Ciencias Sociales y pensando
instrumentalmente, se abordaran solo dos tipos de hipdtesis: las hipotesis de
constatacion y las de relacion causal. La diferencia entre ellas es que su uso
define el tipo de investigacion a realizar. Por lo general las hipotesis de
constatacion se circunscriben a describir o aseverar en torno a algin
fendmeno social sin explicar sus causas, este tipo de trabajos se caracterizan
por ser monograficos y no pretenden analizar las causas que provocan una
problematica. Estos estudios se realizan fundamentalmente para encontrar
tipologias o variables no previstas, surgidas en el proceso mismo de la
investigacion. Su funcion es abordar temas nuevos, que no han sido tocados
por otros investigadores para constituirse como soportes o antecedentes de
nuevas investigaciones. Por el contrario, las hipotesis de relacion causal,
ademds de constatar la existencia de un problema, apuntan a encontrar sus
causas. En este caso, partimos de la idea que este tipo de hipotesis, llamadas
también de segundo grado, se construyen como un enunciado de correlacion
causal de un fendmeno y se enmarcan en la nocion del realismo cientifico.
Este tipo de enunciados abren los caminos hacia la teoria de la explicacion al
intentar formular proposiciones complejas, que trascienden la apariencia de
los fendmenos. Estas particularidades de la hipdtesis en el trabajo de
investigacion, nos permite dar paso a las posibles respuestas preliminares y
guiarnos a niveles analitico conceptuales.
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La forma de construir enunciados hipotéticos se reduciran a dos tipos:

-Hipdtesis de Constatacion.
- Hipdtesis de Relacion causal.

La Hipotesis de constatacion es una proposicion cientifica que con
fundamento en el conocimiento trata de establecer (constatar) la presencia o
ausencia de un fendémeno. Metodologicamente lo que se encuentra en la
investigacion, es la variable constatable, la cual no pretende ni puede dar
explicaciones de los factores causales de un objeto de investigacion. Este tipo
de hipotesis puede utilizarse como apoyo empirico para pasar de un enunciado
de constatacion a uno de explicacion causal. Es importante comentar que a la
hipotesis de constatacion, como a la causal, le precede una Oracion Topica
que por lo general no se escribe, sino se piensa, y sin embargo posteriormente
figurara como el objetivo general de la investigacion. Veamos unos ejemplos:

O. T. nel prop-sito de esta investig

institucional del aborto en el Hospital X de la Ciudad de México en

elafiodel2 0 0 5 0

H. Al a defi ni ci -ortoeneh kofpital Xude la Giudad| del
de México en 2005, es idéntica a la definicion del aborto en el cédigo

penal mé&xi canoo

O. T i EI prop-sito de esta

definici-n se presentaron abortos

a |l a definici-n i nst

H. fiDe acuerdo
fi Y G&bortos en esa institucion durante el afio de

Ciudad de México se presentaron
200% 0

H. iMas del 50% de |l os j-venes temep
relaciones sexual®es prematri moni al eso©

77 (La variable que se constata es la identidad de ambas definiciones)

78 La variable que se constata es la presencia o ausencia del fendmeno aborto y se realiza mediante
entrevistas en el hospital o analisis de sus registros

79 La variable que se constata es la presencia o ausencia de tal opinion en la mayoria de los jovenes. Esta se
hace mediante censo o encuesta representativa
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Algunas hipétesis de constatacion surgen de datos estadisticos, sondeos
o datos muestrales que tratan de manifiesta la validez porcentual o aproximada
de afirmaciones u opiniones generales en torno a un fendémeno (indicadores).
La importancia de estas constataciones es que a partir de ellas se pueden
establecer hipotesis de segundo rango, al establecer la incognita del fendmeno.
Es de subrayar que las hipdtesis de constatacion no entran directamente en lo
que hemos denominado la teoria de la explicacion, ya que solo constatan de
manera aproximada la presencia o existencia de un hecho, un fenomeno social
o un problema, pero no se plantean las preguntas que llevarian a la busqueda
de sus causas. La constatacion de un hecho constituye tan solo un apoyo o
indicador que le permitira a otro investigador, con la aplicacion de incognitas,
pasar a la conformacion de las hipodtesis de relacion causal para tratar de
profundizar en la explicacion de un hecho constatado.

La hipotesis de relacion causal o de segundo grado, es un enunciado
que, con fundamento en el acopio de componentes de informacion de
diferentes niveles, trata de explicar una relacion de dependencia causal entre
dos 0 mas variables referidas al objeto de investigacion.8® Esta construccion
permite ubicar comportamientos regulares a partir de la deteccion de
generalidades empiricas y nos guia en el paso de la construccion de nuevos
conceptos contextuales: Vg: El Feminicidio y misoginia en Ciudad Juarez,
Narcotrdfico y modelos de delincuencia organizada, etc. Conceptos
relativamente nuevos que han surgido de la percepcion de la dinamica del
cambio social en el ambito de la globalizacion. Asimismo el conocimiento de
la relacion causal entre eventos concatenados permite la explicacion y
argumentacion de un comportamiento regular.8!

80 La construccién de este tipo de enunciados explicativos, parte en cierta forma del realismo cientifico, es
decir, de la suposicion de que existen leyes naturales fijas, que determinan univocamente el estado futuro de
un sistema a partir del actual. Es decir, parten de la idea de un determinismo causal que sefiala que:

fiDado un evento 60eld, existemmpdrdt &,vethdloedebe )y
ocurre 6eld6, el 6e26 | e sigue con necesidad,

81 La accion que ejerce la causa sobre el efecto es real, objetiva y le es anterior en el tiempo. Sin embargo la
concatenacion de fendomenos que se suceden en el tiempo forma parte de redes o sistemas complejos, y en
determinadas circunstancias o contextos diferentes, lo que es causa puede pasar a convertirse en efecto. (N.A)
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Podemos utilizar la siguiente estructura: "X produce (o afecta) a Y", en
un contexto (W). en esta estructura estamos en presencia de una relacion entre
variables, una correspondencia de causalidad y una topica. Veamos algunos
ejemplos en diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales: En disciplinas
como la Victimologia, esta estructura se puede aplicar con los siguientes
enunciados:

En este enunciado podemos ver, que como forma primaria de expresion
de un fendmeno, €éste pasa a constituirse en una practica social en dmbitos
diferentes y complejos. Ello trae como consecuencia alteraciones de operacion
funcional en un sistema. En este caso, en el sistema educativo.

Lo importante, al margen de la validez de estos enunciados, es que de
ellos puede surgir, a su vez, otro conjunto de proposiciones, conjeturas o
hipdtesis de correlacion causal, que tendran como objetivo acercar al
investigador a analisis minuciosos y en contextos variados y mas complejos
del mismo problema:

82 Rodriguez Manzanera, L. La Victimologia. Estudio de la victima. Porraa, México. 2000, p 164

83 Rodriguez Vega, Rosalia. El alumno como victima de diversos tipos de violencia ejercida por el profesor
de educacion primaria en una zona escolar (Tesis INACIPE) 2004, p. 78
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En materia de Politica Criminal, dentro de la misma tonica, un
enunciado hipotético podria ir construyéndose de la siguiente manera:

Aqui tenemos que la temdtica abordada la constituyen las
contradicciones en que caen los tres niveles de gobierno encargados de
disenar una Politica criminal en México encaminada a disminuir cierto tipo de
delitos. La topica en que se encuentran estos tres niveles deviene de la presion
mediatica caracterizada por una posicion del llamado derecho penal popular
que se sustenta fundamentalmente en el incremento de las penas.

En problemas Econémico Sociales.

La inflaciéon se correlaciona proporcionalmente con el incremento en los indi
de: Desempleo, Pobreza'y Criminalidad.

La pdbreza y la injusticia guardan correlacion directal incremento de actos
violentos y niveles de delincuencia.

Se plantea una posicion conceptual que apunta hacia una problematica
especifica: En la medida en cae el poder adquisitivo de la moneda de una
poblacién, surgen y se intensifican problemas sociales de desempleo, pobreza
y criminalidad.

En resumen, las hipotesis de correlacion causal se componen por lo
general de dos o més variables en donde una de éstas forma parte de la
variable causal y las demas se constituyen como las consecuencias de la

84 Cruz Luciano Maria. Dolores. La ponderacion de la politica criminal en el delito de secuestro. Protocolo
de investigacion registrada en el programa de apoyo a la titulacion INACIPE, 2005

85 Algunas correlaciones estadisticas se asimilan a las hipétesis de constatacion y también con las de
correlacion causal, dependiendo los propositos del investigador. Estadisticamente se formulan suposiciones
sobre correlaciones, tendencias, o valores medios de las propiedades, los rasgos, las caracteristicas y
relaciones estudiadas. Pueden tener la misma estructura que las hipotesis de correlacion causal, pero su
correlacion entre variables dependientes e independientes se mide comparativamente en términos de
crecimientos y disminuciones temporales y fisicas. (N.A)
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primera. Si un suceso se presenta en determinadas circunstancias, otro u otros,
como consecuencia légica o probabilistica se sucederan en un tiempo y
espacio determinados. La hipdtesis puede definirse entonces como el resultado
o vinculacién loégica entre variables correlacionales en una relacion de causa
efecto. Para finalizar este rubro solo resta sefialar que la validez epistémica de
la hipotesis (constatar su valor explicativo) se logra después de haber probado
su plausividad en el transcurso de la investigacidon, en una confrontacion
constante con los datos evidenciales y los observables. En el proceso de
analisis y reflexion, la hipotesis puede ser una conjetura que enuncia una
respuesta tentativa a un problema, la cual se refutard constantemente
confrontando los datos recopilados en el proceso de investigacion y en una
confrontacion dialogal en los procesos tutorales. La validez de dicha
conjetura se juzgara a partir de la resistencia de ésta a ser refutada, y por
tanto, desplazada por otra. En caso de persistir su validez, pese a todos los
intentos de refutarla, el investigador podra aceptarla como una verdadera
hipdtesis o respuesta plausible a la soluciébn de su problema. Esto es
importante ya que al concluir el trabajo de investigacion, la hipotesis
sobreviviente pasard a sustituir a la o las hipotesis que perecieron en el intento
contrastable.86

D. Objetivo General. Es el bloque de informacion que revela la iniciativa
y perspicacia del investigador al precisar la delimitacion del problema, lo cual
le abre espacios mas precisos para las futuras tareas de investigacién o
elaboracion de los siguientes bloques que integran el instrumento protocolar.
Junto a la hipotesis, el objetivo general es una de las partes mas importantes
del instrumento protocolar ya que determina, delimita y personifica la
tematica de la investigacion. En este bloque se especifica el proposito hacia el
cual van orientados los intereses del investigador. Aqui es donde se identifica
con mayor precision el objeto de estudio de la investigacion y el papel del
sujeto que lo analiza. Esto es asi porque un criterio de validacion de este
bloque radica en la concordancia directa que guarda con la hipotesis. Se
puede decir que el cometido principal, en este caso, del sujeto de estudio o
investigador, es llegar a encontrar los elementos evidenciales de contrastacion
y construir los argumentos que congruentes con la afirmacién o conjetura

86 Para una mayor explicacion en torno a la falsacion, Vid, Infra, en este mismo trabajo, el rubro instrumental
correspondiente a la Estrategia Tedrico Metodologica, p 61
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previamente elaborada. Por tales motivos, este rubro debe ser pertinente,
factible y trascendente.

El objetivo general se construye como una oracion topica instrumental
y establece en la logica de la investigacion, una relacion dialéctica con la
construccion de la hipotesis de investigacion: lleva a ella, le antecede o
precede y apunta a su contrastacion o falsacion. La oracion topica se puede
enunciar, con las modalidades que cada temdtica determina, con verbos
infinitivos:

AEl presente estudio tiene como objetivo fundamental, demostrar que
cuando g X0 suceso se presenta
periodos o0 cliorpeouos d acambiiso s Acouan

El objetivo general de la investigacion es a final de cuentas poner en
tela de juicio nuestra propia afirmacion o explicacion tentativa. Aceptamos a
priori una apuesta con la realidad social, politica, econdmica, pero solo a
posteriori la validamos. Cuando en algunas investigaciones, los objetivos se
corresponden a las finalidades de la investigacion, ello implica nuestra
intencionalidad practica de darle una solucion al problema que nos
planteamos. Establecido el objetivo general, se apunta hacia la obtencion de
un mayor conocimiento del funcionamiento de una institucion, entidad, o
proceso organizacional, que claramente demanda propuestas de ajuste y
proposiciones operacionales de armonizar funcionamientos.8”

87 En este caso, la finalidad o meta de la investigacion, demandara la adicién de un rubro mas en el modelo
instrumental aqui propuesto, que precise, ademas del objetivo general del proceso de investigacion, las
propuestas de ajuste operativo o modificaciones que se espera obtener para lograr las armonias de
funcionamiento que se desean a nivel sistémico.
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Tercera parte.

A. Objetivos particulares. La particularidad y diferenciacién de estos
bloques de informacidn, con respecto al anterior, radica en que éstos se deben
ubicar en dos dmbitos: en el instrumental operativo y en el de la planificacion
de la investigacion. A diferencia del bloque anterior, éste es radicalmente
diferente aunque ambos sean objetivos. Es diferente porque con los objetivos
particulares nos insertamos en la pluralidad instrumental y la planeacion de
tareas para, precisamente, llegar al cumplimiento del objetivo general. En la
parte instrumental operativa, los objetivos generales se enfocaran al analisis de
las variables contenidas en su hipdtesis para operacionalizarlas; ya sea para
elaborar las preguntas de un cuestionario o para materializar lo cualitativo en
cuantitativo y transformarlos en elementos observables para ser medidos.
Aqui vemos que el instrumento inicial nos abre la posibilidad de construir
nuevos instrumentos de observacion y sistematizacion de la informacion. Al
disefar los objetivos secundarios o particulares el investigador especificara los
medios, los recursos, nuevos instrumentos, sustancias, datos comparativos y
topicos necesarios en el estudio, para llegar a alcanzar el objetivo general
que se propuso previamente. Es decir, enunciard lo que va a hacer en la
investigacion, en términos practicos, acciones, para alcanzar lo que se propuso
en términos conceptuales. Especificard a dénde tendra que ir, a quién le
preguntara, qué es lo que le preguntara, de que medios dispondra para hacerlo.

Por ejemplo, supongamos que el tema de nuestra investigacion se ubica
en la violacion de los derechos humanos en los centros penitenciarios.
Nuestro objetivo general sera demostrar que X nimero de motines suscitados
en Centros Penitenciarios se debe fundamentalmente a la violacion constante
de los Derechos Humanos de los reos por parte de autoridades y de otras
instancias y circunstancias. Un objetivo particular seria entonces: determinar
en primer lugar, si el concepto de motin corresponde a esos actos violentos de
sublevacion de los reos, o si es pertinente buscar otro concepto, mas
manejable que se adecue conceptualmente a este tipo de situacion que
analizamos. Es decir, consideramos importante trabajar en la accion
investigadora con los elementos conceptuales precisos para obtener la
informacion adecuada y clara de las causas de los motines. En este caso vamos
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a ver que el concepto motin no se adecua al planteamiento de nuestro
problema ni al contexto en donde lo enmarcamos. Esta accion se ubica en
distinciones de fondo e informacion especializada, dogmadtica o teorica para
medir el alcance del concepto con la realidad. La forma de resolverlo se da a
partir de procesos de adecuacion de enunciados teodricos vs. enunciados de
observacion. De esta manera nos encontramos que la categoria mas manejable
es la de disturbios en lugar de motines.

Un segundo objetivo particular de nuestra investigacion es el de
determinar porque se suscitan los disturbios: con esta informacion saldamos
el compromiso de operacionalizar actos especificos que constituyan las causas
de los disturbios, las cuales podemos encontrar que se caracterizan por
violaciones de los DH y que por lo general cuando los encontremos veremos
que son los siguientes:

No otorgamiento de beneficios de ley.

Presencia de gobiernos ilegales dentro de la prision.
Revisiones abusivas a familiares.

Intentos de fuga colectiva.

Segregacion injustificada de los internos.

Trafico de drogas.

No adecuacidn de las penas.

Lentitud de los procesos judiciales.
Sobrepoblacion.

Otorgamiento de privilegios a otros internosss.

Un tercer objetivo particular es entonces determinar las fuentes de
informacion, previa y en la ejecucion de la investigacion que requerimos. Qué
publicaciones tenemos disponibles, qué periodo hay que consultar y a que
tipo de informacion fuentes primarias, secundarias, terciarias, debemos
acceder. En este mismo rubro se encuentra el diseno de otro instrumento, que

88 Como se puede apreciar, estas caracterizaciones causales de los disturbios devienen de informacion
recabada de hemerografia, entrevistas y recomendaciones de la CNDH sobre la violencia en los centros
penitenciarios. En resumen, los objetivos particulares no surgen de meras suposiciones especulativas sino que
son fuente de consulta de datos que nos permiten informarnos sobre la problematica y a partir de ahi
proponerlos como una posibilidad de elaborar las tareas y por tanto un primer punteo de ejercicio de
investigacion que nos abran mayor precision a nuestras primeras conjeturas. Cfr. CNDH. Violencia en
Centros penitenciarios de la republica Mexicana. Reporte de investigacion. México. 1996 (N.A)
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llamaremos instrumento secundario o dependiente del objeto de estudio, que
nos permitiria acceder a la informacion primaria o de primera fuente: disefio
de la entrevista, el tipo de preguntas a elaborar y personal de los centros
penitenciarios a entrevistar. Internos, personal administrativo y directivo,
dependiendo de los atributos que les asignemos.

Hasta aqui vemos que las variables encontradas ya no son tan generales
como en las que manejamos en el objetivo general, han surgido otros
elementos que abren hacia un acceso de accion y de procesamiento de la
informacion. Esto lo pudimos lograr al recurrir a fuentes de informacion
especializadas, si, pero este salto cualitativo lo logramos al delimitar los
objetivos particulares. Con ello logramos acercarnos mas a la configuracion
del fenémeno carcelario.®® Desde el planteamiento del problema ya estamos
instalados en el proceso de investigacion. Este se sostiene de informacion y
adquiere potencialidad para seleccionar fuentes y datos mas precisos en un
proceso de retroalimentacion, pero solo en la delimitacion de las acciones que
tenemos que realizar para alcanzar nuestro objetivo general.

En resumen, los objetivos particulares se reconocen como acciones
concretas de investigacion, es decir, los pasos previos que acercan al
investigador al objetivo general. Estos van desde la revision de archivos,
construccion de indicadores, tasas de crecimiento, acopio de fuentes y datos,
utilizacion 'y construccion de nuevos instrumentos; procesamientos
comparativos con pretensiones mensurables, hasta la utilizacion de reactivos,
para acceder a informacidn precisa que nos conduzca al logro del objetivo
general. Estos objetivos se pueden homologar, en algunos casos, con la
aplicacion de técnicas de investigacion para la recoleccion de los datos. Por
ejemplo, levantamiento de encuestas o sondeos en cierto sector social,
observaciones en torno al funcionamiento de instituciones, etc. Ademas de
sefialar los pasos logicos a seguir en la investigacion, ya que a partir de su
disefio, el investigador se marca una posicion retroactiva de analisis
operacional en la revision de documentos; en la deteccion de puntos
intermedios que resolver y en su utilidad, su funcidbn es de accion

89 Para explorar el asunto necesariamente tenemos que recurrir a fuentes de informacion primarias e Internet;
informes de instancias vinculadas a los Derechos Humanos, como la CNDH, noticias periodisticas que
informen donde se sucintaron disturbios de ese tipo, personas o profesores que sepan del problema.
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instrumental, y ello le permite al investigador, acercarse a través de ellos al
objetivo general. En este conjunto de bloques operacionales, el investigador
se enfrenta al reto de detectar y/o construir de manera ingeniosa la
operacionalizacion de las variables?0

Revisar, medir, comparar, elaborar, y demds infinitivos se constituyen
como los propdsitos operativos y de accion investigadora: Investigar cdmo se
lleva a cabo dicho fendmeno en determinado periodo o instancia; Comparar la
problematica del periodo actual con un periodo similar anterior para medir su
crecimiento. En procesos experimentales estos objetivos se sujetardn a
procesos de medicion y sistematizacion cuantitativa de la informacion, asi
como en el uso de instrumentos de medicion y célculo estadistico.!

Finalmente agregamos que entre los objetivos secundarios o particulares
se encuentra también plantear el disefio de modelos comparativos. Esta tarea
se tiene que ejecutar en situaciones en donde se pretende demostrar los
avances o retrocesos de un fenomeno social o una institucion politica, entre
otros. Por ejemplo la Democracia como institucion de avance organizativo
politico de los Estados. Como medir la Democracia en México? Como
asegurar que hemos crecido en Democracia? Solo comparandola con la
practica democratica en otros paises, utilizando indicadores que confronten las
caracteristicas de cada practica politica dentro del modelo que disefiemos.9?

En los ejemplos seleccionados, se infiere que la forma adecuada de cada
bloque de informacién que contiene el instrumento protocolario facilita la
buena parte integral de los siguientes bloques de informacion. Por ejemplo al
elaborar los objetivos particulares ya abrimos hacia la construccion de los
elementos que integrardan el capitulado o indice preliminar de la
investigacion.Es decir, el investigador en esta fase se tendrd que preguntar por
tanto: ;Qué resolverd primero? ;A que procedimiento va a darle prioridad?

90 Constituyen caracteristicas o atributos de la unidad de estudio que pueden adoptar diferentes valores o
modalidades: cuantitativas (continuas o discontinuas) que son escala de medicién que se pueden cuantificar,
y las cualitativas (nominal y ordinal) a las escalas que no pueden ser medidas numéricamente. (N.A)

91 En esta parte es importante determinar la forma de seleccion de las fuentes, métodos y técnicas o
procedimientos de recoleccion de la informacion. Es decir, se especificara donde y como se obtendra la
informacion y disefio de formularios que se utilizardn para anotar los datos. Estos instrumentos de recoleccion
se deberan anexar al final del reporte de la investigacion. En los casos que corresponda deben especificarse
los instrumentos que se utilizaron en las mediciones, sefialando los criterios de validez y controles de calidad,
asi como tipos de analisis estadistico de los datos. (N.A)

92 \/id. Gonzélez Casanova, Pablo. La Democracia en Méxic&d. SXXI. México 1980
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(,Qué queda como elemento secundario? ;Que elemento le antecede y hasta
donde es suficiente indagar de los datos que aparentemente se notan, a primera
vista, como intrascendentes? Invita a la planeacion de procesos y acciones de
la investigacion y esta caracteristica los conecta directamente con el Indice
Preliminar de su estudio e inicia con los preliminares de los resultados de la
investigacion. El instrumento nos sit@ia en los tres tiempos: pasado, presente y
futuro, por tanto en el proceso de investigacion el tiempo para el investigador
corre en una sola linea que distorsiona los tiempos.

B. Justificacion y limites de la investigacion. Bloque
fundamentalmente argumentativo que explica todos aquellos satisfactores que
se consideran relevantes para el desarrollo y las intenciones de la
Investigacion: Magnitud, trascendencia, vulnerabilidad y factibilidad. Rescata
la importancia o relevancia del tema en su especializacion. Es el conjunto de
argumentos que constatan la necesidad de abordar el tema, resaltando que el
mismo intento, por parte de otros autores, ha sido, en el transcurso del tiempo,
infructuoso, incompleto o contradictorio. Da cuenta de los cambios, rescata
los elementos trascendentes en el abordaje del tema y propone la actualizacion
de una situacion, norma o fendmeno que ha sufrido transformaciones notorias
debido a las transformaciones temporales, fisicas, sociales, culturales,
politicas. Procesos de transformacion que se han suscitado y que hacen
necesaria una propuesta de reforma, o el planteamiento de un nuevo

paradigma93 para explicar y visualizar el problema de manera diferente e
innovadora.

En cuanto a los limites, éstos van intimamente relacionados con la
vulnerabilidad, pero mdas especificamente con el alcance de los objetivos.
Recordemos que en nuestro objetivo general ya sefialamos los limites de la
investigacion; ya marcamos hasta donde llegaremos con el trabajo y aqui, en
este bloque de informacién, argumentamos porqué. Se advierte
fundamentalmente de limites de periodizacion, de acceso y disponibilidad de
fuentes y de temas y topicos que tendran determinado alcance descriptivo o
explicativo.

93 Cfr. El concepto de paradigma se considera en lo que a la significacion del cambio cientifico trata.
Vid.: T.Kuhn La estructura de las revoluciones cientificas. Ed. FCE. México 1989
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C. Periodizacion. No abarca la duracion de la investigacion, sino el lapso
de tiempo abordado en el andlisis del problema. Es el topico temporal sujeto a
analisis; abordado y justificado por el investigador: marca el inicio, desarrollo
y etapa actual o de corte en donde el problema se ubica. Ademas de este
periodo de andlisis recortado de esta manera, subsisten los antecedentes
historicos, los cuales deben ser también recortados al minimo necesario, a
menos que el abordaje del trabajo requiera de un soporte historico ampliado.
El mismo trabajo lo requerird el espacio temporal que sostenga historicamente
la investigaciéon. Los cortes temporales marcan de manera sustancial los
limites de la investigacion pero también pueden denotar la intencién del
investigador de construir modelos comparativos con zonas limitrofes bien
marcadas en donde se marquen los cambios cuantitativos de un fendmeno
determinado de manera cronologica, temdatica o geografica. La Periodizacion
sirve para contextuar el concepto y sujetarlo a nuestra mirada. Por ejemplo el
concepto matrimonio tenia un significacion muy particular en los afios en que
nuestros padres nos criaron, a diferencia de como actualmente lo entendemos.
Hoy (tiempo) en nuestro pais (lugar) el matrimonio (concepto), construido
socialmente como una institucion formal: monogamica, formada por un papa,
una mama e hijos, sustentada en valores como la virginidad antes del
matrimonio, la fidelidad en su transcurso y el predominio de una estructura
patriarcal sostenida desde el codigo napolednico. Asi es como nuestros padres
o personas de una generacion anterior a la nuestra lo entendian y lo trataron de
preservar y replicar en nosotros. En este Gltimo punto es interesante analizar
hasta donde se tuvo éxito en la preservaciéon de ese modelo. También el
matrimonio como concepto puede diferenciarse por regiones en épocas
diferenciadas. Veremos que unos estados de la Republica Mexicana y algunos
paises, el matrimonio como institucion se ha modificado y no se restringe al
modelo tradicional.

Otro aspecto que subraya la importancia de este rubro instrumental
llamado periodizacion, se centra en marcar la diferenciacion de las posturas
analiticas en la investigacion rescatando la relacion: tecnologia y formas de
organizacion social. Es decir, la necesidad coyuntural de integrar ciencia y
tecnologia en los andlisis sociales para lo cual se marcan periodos de
desarrollo tecnologico articulados de manera diferenciada con formaciones
sociales, econdémicas, culturales. Esto es lo que Habermas llamaria i |
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intrusion del discurso técnico de la racionalidad instrumental en el ambito
general de la vida cotidiana0 %

En resumen, la periodizacidén no s6lo es una reconstruccidon cronologica,
apegada a la ilusoria concepcion lineal del tiempo, sino la intencién de hacer
visibles el lugar presente de donde toma la forma actual el fenomeno y la
particularidad del campo, del material y los procesos que permiten analizar las
fronteras donde se ubica el objeto de estudio. La propuesta de instrumentar
una temporalidad es para estructurar ese espacio temporal que abre otras
posibilidades tedricas y practicas de interpretacion. Desligado del mero relato
de los hechos reales, ya que estos tocan lo meramente doctrinal. En la
estructura de la periodizacion, el investigador notard que este tipo de relato
engaia porque pretende hacer la ley en nombre de lo real, cuando vemos que
es tan solo la construccion de un discurso del control y dominacién.’ Para
discernir en torno a las construcciones historicas, la periodizacion se
constituye precisamente como el lugar critico de la problematica del presente.
Otra ventaja de la periodizacion es que da entrada a juegos de paradigmas que
se enfrentan mutuamente confrontando lo tradicional con lo moderno y retan a
su constante rompimiento.%

94 Vid. Nufiez Jover. Jorge. Interpretacion teorica de la ciencia. Ed. ciencias sociales, la Habana, 1989. p. 120
95 Vid. Certeau, Michel. La escritura de la historia. UIA. Depto de Historia. México 1999.

96 Para esta confrontacion entre paradigmas, Vid: Kuhn, Tomas. La estructura de las revoluciones cientificas.
FCE. México, 1982
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Cuarta parte.

A. Estrategia teorico metodoldgica. Constituye la expresion de un
conjunto de  métodos y procesos analiticos y descriptivos de los
procedimientos que han de seguirse en la ejecucion de la investigacion. La
utilizacion de un conjunto de intervenciones metodoldgicas en la construccion
de bloques de informacion, ademas de los preparativos para explicar como
(método y técnica) se llegard a las conclusiones y o resultados de la
investigacion. La estrategia tedrico metodologica incluye también los
procedimientos de construccion de modelos ideales; similares o contrastantes,
internos o externos que brinden un panorama ilustrativo para abrir espacios de
analisis comparativos.  Asimismo, la estrategia tedrico metodologica
constituye un recurso de adhesion a la teoria que se aplicara para la
explicacion de los fendmenos analizados. Identificara los conceptos basicos y
categorias de analisis que seran utilizados en la investigacion. Incluye también
la construccion y disefios instrumentos de acopio de la informacion, formas de
observacion, y practicas experimentales, asi como las técnicas de monitoreo,
conteo y/o recoleccion de muestras y datos. 97 Si los componentes de
informacién previos estan correctamente elaborados y la estrategia
metodologica es clara, solo tenemos que plantearla o describirla en este
apartado del instrumento. Es necesario incluir en la estrategia metodologica
dos posiciones fundamentales: la concretamente instrumental y la epistémico
metodologica. En la primera encontramos un conjunto de métodos de analisis
comunmente utilizados en las ciencias sociales; en la segunda nos centraremos
fundamentalmente en aspectos tedrico epistémicos.

97 La estrategia tedrico metodologica puede también incluir procesos de planeacion del trabajo, tales como el
seguimiento de una agenda de trabajo para control de tutorias personalizadas; los procedimientos
experimentales; posiciones metodologicas y uso de técnicas. Todo ello, servira para que al final del trabajo
tengamos la forma de explicar y justificar como llegamos a las conclusiones de la investigacion. Esto tltimo,
constituye el ambito de validez de nuestros enunciados concluyentes ya que marcan procedimientos de
reproduccion, en las mismas condiciones, de la relacion: proceso i resultado.

88



M. en C. Jesus Ceniceros Cortés. Instrumentos de investigacion y construccion de conocimiento
jeydsa@unam.mx Proyecto No. PB 300511 - INFOCAB 2011

B. Los métodos en las ciencias sociales.

El problema de la estrategia metodologica es uno de los rubros de este trabajo
que siempre ha presentado problemas de consenso epistémico ya que algunos
métodos utilizados principalmente para recabar informacion presentan en
mayor o menor medida el problema de la objetividad en la investigacion. Esta
rita metodologica se ha centrado principalmente con el uso de posiciones
metodologicas hermenéuticas, las cuales difieren radicalmente de otro tipo
de posturas mas instrumentales, operativas, € incluso pragmaticas devenidas
de la tradicion de los métodos de las ciencias naturales. Este problema
subyace en las practicas de investigacion en las Ciencias Sociales, y toca por
lo general disputas de cardcter conceptual epistémico diversos, tales como las
formas de representacion de la realidad social en la encrucijada de lo normal y
lo anormal; la objetividad frente a la subjetividad y la supuesta validez
cientifica de la primera sobre la otra; la interpretacion sujeta al significado
univoco del concepto frente a la polisemia; y las dificultades conjuntas que
recaen en los procesos de la validez de la argumentacion del discurso
cientifico.

Todas estas disputas inciden en las argumentaciones que pretenden dar
una explicacion cientifica del mundo. Sin pretender caer en esta polémica, ya
que este lugar no es el adecuado para abordarla, nos cefiiremos a describir mas
abajo, alguno XXX s de los métodos mas usuales que se han practicado en las
Ciencias Sociales y que han tenido un relativo éxito en los procesos de
investigacion. Creemos que solo investigando se puede abordar la anterior
discusion, ya que sera de la promocion de esta practica, es decir, de una
experiencia generalizada de la investigacion en los alumnos, como pueda
enriquecerse la polémica, que no necesariamente resolverla. A continuacion se
abordard una serie de estrategias metodologicas que se han venido practicando
en la actividad investigadora y que recientemente se ventilaron en un
seminario de metodologia de la investigacion social en la UNAM. 8

98 Seminario de investigacion social, impartido en el 11J de la UNAM en los meses de abril a noviembre del
2011.
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e El Método en antropologia%

Materia de trabajo: los procesos cultuales.El investigador usa la memoria
del otro como elemento de construccién del dato. Por lo general vive en el
lugar y observa a veces de lejos, a veces cerca, toma notas de actos, rituales,
formas de vida. Trata de encontrar los significados subjetivos de las acciones.
Por ejemplo: En los actos festivos existen un conjunto de procesos simbolicos
y la observacion y acercamiento a estos actos y a sus actores sostiene la
construccién de la alteridad; la construccion del otro.100 Casi en todos los
actos, envestidos de formas simbdlicas, religiosas y magicas que se llevan a
cabo en la comunidad existen los significados subjetivos de las acciones.
¢Qué importancia tienen las costumbres culturales?

El toque de la campana

Vestir los Santos

Lanzar cohetones.

Las danzas (para alabar al santo, para rendirle culto, para hacer caer la
lluvia)io

oo o

Objeto de estudio: los pueblos urbano3res son las reglas metodoldgicas a

considerar:

i)  La mirada antropologica, es decir, el enfoque, la acotacion de la mirada
y la auto validacion;

1)  1i) Acotar la mirada para ver el pueblo en la ciudad;

1) 1ii) Trabajar con el concepto de comunidad en la ciudad.

Una regla de oro que permite refinar el enfoque o elementos de interpretacion
de los actos culturales es el establecer una relacion cara a cara con el
informante: recoger la informacién directa y construir la subjetividad del dato
con el gesto, la entonacion, la emotividad y el sentido practico del acto

99 Ensayos metodoldgicos en las Ciencias Sociales. La intension de abrir un espacio de discusion que retome
de manera critica los niveles de andlisis que se practican en la actualidad en las Ciencias Sociales, se reduce
en recabar textos metodolégicos que motiven a un encuentro de estrategias metodologicas de investigacion en
las ciencias sociales. Retomamos una serie de conferencias que se dieron en el 11J de la UNAM con motivo de
la organizacion de un diplomado en metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales, los meses de abril a
agosto del 2011.

100 Mariana Portal. Conferencia en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Alude a una
investigacion en la zona norte del DF en areas concebidas como pueblos urbanos.

101 Estas actividades, costumbres, actos culturales, tienen significados variados para el investigador.
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descrito. Estar en el lugar se constituye como un elemento de validacion del
fendmeno cultural y su significado simbélico o subjetivo.

iYo lo vi! O yo crei haber visto algo que no vi, sino interpreté. Auto
validacion de la presencia y validacion de la informacion, no textual, sino de
fondo. El trabajo antropoldgico es similar al socioldgico ya que el campo y el
pavimento es un terreno difuso y hoy se hace necesario, por los cambios, el
trabajo interdisciplinario para poder analizar una permanencia en las ciudades:
los pueblos urbanos.102

Fronteras disciplinarias y construccion de puentesLa lente disciplinaria
(el ojo educado) esta en el proceso de formacién del investigador y en la
metodologia del trabajo, es decir, el trabajo de campo y la aplicacion de una
técnica antropologica para recabar informacion: la observacion participante.
Esta técnica antropoldgica se utiliza tanto para la construccion de los datos
como para ir construyendo la capacidad de la mirada analitica.103

Otro elemento de analisis es el método comparativo. Trabajar con la
diferencia interna y el grupo social diferente. Yo soy diferente a ti. Y tu eres
diferente de otros. La primera comparacion es con lo propio. Es un acto de
creatividad del otro en funcion de si mismo. Y al mismo tiempo, en esa
similitud encontrar la sutilidad de las diferencias.

En la diferencia cultural: no entiendo al indio porque es muy diferente a mi y
sin embargo se pueden construir puentes de similaridad y diferencia:
renombrar el mundo a partir de mi propia experiencia con el otro.

En este proceso encontramos la historia y el espacio como formas de
diferenciacion y comparacion: la version de los viejos y de los jévenes acerca
del mismo fenomeno: analizar los cambios y las permanencias.

102Como es posible cualquier conocimiento a partir de la experiencia. trascendental: investigacion que da
cuenta en condiciones a priori de la posibilidad de la experiencia. Teoria de la modernidad. Renuncia a la
racionalidad sustantiva de las interpretaciones religiosas y metafisicas del mundo recibidas de la tradicion. La
confianza en una racionalidad procedimental de la que obtienen pretendida validez nuestras concepciones, ya
sean justificadas en el campo del conocimiento objetivo, de la reflexion moral o del juicio estético. Fuentes
del conocimiento. El pasado: calidez con que lo perseguimos. La pos cultura: promesa no cumplida La ciencia
amplio la vida pero dio mas armas, su ley es el progreso. Y sus frutos una filosofia que nunca reposa.
Coherencia interior perdida. Entrada a lo inhumano. Entropia: energia que no se libera, calentamiento que no
se libera. Energia concentrada. Md Bobary: el tedio de la vida burguesa. El tedio de la risa burguesa.

103 Asi como lo hizo Malinowski en sus 8 afios en las islas Trobrian.Vid. Los Argonautas [El
subrayado es nuestro]
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El principio antropoldgico que encontramos aqui es que solo entiendo al otro
si le equiparo a mi mirada. Por ejemplo, hasta lo mas extrafo, los
extraterrestres, son diferentes pero necesariamente parecidos a nosotros.
Tienen elementos integradores de acceso a su comprension.

La busqueda de la comprension a partir de la contextualizacionEs
importante ubicar la tépica de los eventos. Vg: el fendmeno y sentido de la
fiesta, el gesto excesivo, la construccién del santo como un dios mitico
antiguo: sincretismo religioso. Son lugares donde, aungque coincidan en el
festejo con lo religioso formal, lo que esta atrds es totalmente pagano. El
sentido de la fiesta se repite como un acto de renovacién que se practica
universalmente: la fiesta como un acto de festejo de bienvenida de lo nuevo,
de los nuevos intentos, las promesas incumplidas, la lucha de los dominios.
Las leyes generales que se manejan sin contexto, dentro de las tépicas precisas
se transforman en sincretismos, combinaciones simbdlicas y subjetivas de lo
ritual y el fendmeno festivo. De ahi la necesidad de hacer cortes de tiempo y
espacios y efectuar comparaciones contextuantes.

El trabajo de campo y la observaciéonPremisa fundamental: lejos del objeto
de estudio pero cerca de él. Aqui es importante tener presente la concepcion
del viaje que nos lleva al lugar: el viajero que explora y la relacion que
establece con el informante como investigador, no como conocido ni amigo.
Esto es importante para establecerse en el encuadre del proceso de relacién
con el otro.

Reglas:

e Ir de la pregunta hacia las hipotesis, las cuales se van construyendo, no
comprobando. Se reconstruye si no encaja, a partir de los datos.

e EI extrafamiento. Alejarse deésent.i
de comparar: verlo como si estuvieramos en China frente a los signos
inentendibles.

e Informacion creando vinculos, ganar confianza siendo claros. Trabajar
con la memoria: ver espejos de identidad. EI objeto de estudio es
cercano del otro. Confrontarse con el otro: creando la alteridad.
Trastocado por la experiencia. Encuentro con la diferencia y la otredad.
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« EIl punto de llegada y el encuentro con lo extrafio. El porqué: siempre
preguntar. Sumando: describir, obtener. Ver espejos de identidad y
diferencias. Involucrarse pero con desapego. Empatia sin
compromiso.104

Alcances del trabajo de campo. En el trabajo de campo se puede efectuar la
observacion participante. En ésta el investigador vive con un grupo o
comunidad y puede incluso tomar parte en alguna de sus actividades.!95 Sin
embargo, esta forma metodologica de abordar la realidad social plantea
algunos riesgos y problemas a los que hay que hacer frente. Las memorias
publicadas por distintos investigadores que han utilizado esta técnica han
hecho importantes revelaciones al respecto. Con frecuencia se enfrentan a la
soledad: no es facil encajar en una comunidad o contexto social al que no se
pertenece. El investigador puede sentirse frustrado cuando los miembros del
grupo no hablan con franqueza sobre ellos mismos; las preguntas directas se
aceptan sin problema en determinados contextos pero en otros quiza la unica
respuesta sea el silencio mas absoluto. Ciertos tipos de trabajo de campo
pueden resultar incluso peligrosos fisicamente; por ejemplo, un investigador
que estudie a una banda de delincuentes puede ser visto como espia de la
policia o puede verse implicado sin darse cuenta en peleas con grupos rivales.

El trabajo de campo cuando concluye con ¢xito, proporciona una
informacion sobre la vida social mucho mas rica que la mayoria de los
restantes métodos de investigacion. Una vez que sabemos coémo se ven las
cosas desde dentro de un determinado grupo, es probable que alcancemos una
comprension mas profunda de por qué determinadas personas actiian de una
manera especifica. También proporciona al investigador mas flexibilidad que
otros métodos, ya que puede adaptarse a circunstancias nuevas o inesperadas y

104 \/er pelicula: historia de la cocina. Donde se analiza como en un estudio sobre el uso de los
satisfactores en una colonia se mezclan las relaciones entre el promotor y el usuario. Y en donde el
observador no puede ser silencioso.

105 A realizar un trabajo de campo el investigador no puede limitarse a estar presente en una comunidad, sino
que debe explicar y justificar su presencia a los miembros de la misma. Debe ganarse la confianza y la
cooperacion de la comunidad o grupo, y mantenerla durante un cierto periodo de tiempo si quiere conseguir
unos resultados optimos. Vid. Guiddens, Anthony. Meétodos de investigacion sociologica. Alianza Editorial.
Barcelona. 1990
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aprovechar las oportunidades que pudieran surgir durante el estudio. Con un
trabajo de campo es mas posible obtener resultados inesperados que con la
mayoria de los restantes métodos, pues el investigador puede encontrarse con
la sorpresa de que las ideas preconcebidas que tenia sobre un determinado
grupo eran totalmente erréneas!%6. El trabajo de campo también tiene sus
limitaciones: solamente pueden estudiarse grupos o comunidades
relativamente pequeiios y casi todo depende de la habilidad del investigador
para ganarse la confianza de los individuos que quiere estudiar. Sin esta
capacidad es muy improbable que la investigacion pueda salir adelante.
También puede ocurrir lo contrario, es decir, que el investigador se identifique
tanto con un grupo que al convertirse casi en un «miembro» del mismo, pierda
la perspectiva que tiene un observador del exterior.

Encuestas. La interpretacion de los estudios de campo conlleva a problemas
de generalizacion. Al estar analizando s6lo a un pequefio grupo de personas
no podemos estar seguros de que lo que sucede en un determinado contexto
pueda aplicarse a otras situaciones o, incluso, de que dos investigadores
diferentes hubieran llegado a las mismas conclusiones al estudiar al mismo
grupo. Este suele ser un problema menor en las investigaciones con encuestas,
en las que los cuestionarios o bien se envian por correo o bien se pasan
directamente en una entrevista a un grupo de personas seleccionado. El trabajo
de campo es mas apropiado para estudios en profundidad de la vida social en
sectores muy concretos, mientras que las encuestas suelen dar una
informacion menos detallada; aunque €sta si puede aplicarse a un area extensa.

106 Este elemento es importante de subrayar ya que el encuentro de situaciones inesperadas que no hayan sido
calculadas en el instrumento es muy frecuente y a ello hay que trabajar en los ajustes del instrumento en
confrontacion con los sucesos encontrados; principalmente en supuestos importantes que hayamos hecho tales
como la hipotesis y los objetivos secundarios. En la primera porque no se puede trabajar con hipotesis
erroneas y en los segundos porque son los que conducen la bisqueda de la informacion. (N.A)
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Procesos de ordenamiento y registro:

X X X X X X X X Bt

X X

Interrelacién, registro, interpr etacion.

Escenarios delimitados.

Distancia con el objeto de estudio.

Definir tiempo de estancia.

Precisar fronteras.

Monografias. Descripcion densa.

Presentacion de resultados a la academia.

Compenetracion con el objeto de estudio: buscar informagén clave.
Debido a que los fendmenos no siempre son observak
directamente: hay que inferir e interpretar.

Yo digo estquevad?® tié at %

Los resultados cuando la informacion se revierte a la comunidad
algunos miembros desplazados se planteapy yo porque no estoy
ahi? jyo quiero estal jYo quiero participar!

En la entrevista o encuentro, la voz del otro ¢ dae queda para el
otro?

La conveniencia en el espejo que refleja la informacion.

La recuperacion de la memoria.

Llevar un diario de campo: registro de datos y explicaciones de
invedigador: parte del dato pero qué peso le da al observar e
fenbmeno?

La metodologia en la historia.

En el analisis historico se llevan a cabo las practicas investigadoras bajo dos
tipos de inteligibilidad de la realidad. ElI primero consiste en el Enfoque
explicativo: se busca la causalidad, se va hacia la explicacion, y la
investigacion es conducida por leyes en busca de la generalizacion de los
sucesos. En esta posicion o enfoque explicativo, el sujeto se encuentra en la
periferia de la realidad. El segundo tipo de inteligibilidad de la realidad que se
practica en el analisis historico es el llamado enfoque hermenéutico. Consiste
en la comprension de significados y sentidos. La posicion del investigador es
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no tener una sola interpretacién, cerrada y Unica y su trabajo consiste en
encontrar una serie de interpretacion de contenidos y subjetividades. A
diferencia del primer tipo de inteligibilidad de la realidad, el sujeto es el centro
de la realidad.

Metodologias cuantitativas El historiador puede acceder a los enfoques
cuantitativos. En estos predomina una concepcién de la sociedad similar a un
organismo vivo, bioldgico. Bajo este enfoque el historiador busca leyes
externas que expliquen determinantes de la conducta de los sujetos. El
cientifico social se reduce a ser un técnico de laboratorio. Sus métodos
devienen de las ciencias duras. En los procesos de investigacion se exige la
objetividad y confiabilidad, la validez de los resultados y la verificacién de las
hipdtesis o supuestos.

Metodologia cualitativa. La diferencia de esta forma de abordaje de lo
histdrico con la estrategia anterior, es que en ésta la sociedad se concibe al
mundo como en un teatro. Es precisamente la narrativa y su encuentro con
este mundo de novela y tragedia lo que le da una significacion a los eventos
histéricos . Aqui, el interés de la historia es el sentido que los individuos
atribuyen a sus actos y a su entorno. Esto es importante porque la informacion
que obtiene el historiador va a depender de la pregunta de investigacion que se
utilice como centro de interés temético. El Paradigma epistémico en que se
centra el historiador, consiste en que el sujeto es el objeto del propio relato, es
decir, la linea de conocimiento se conforma en el objeto de estudio en donde
se encentra el mismo sujeto en historias de vida. El relato como la fuente de
informacion La concepcidn del investigador se amplia hacia la critica de las
ideas establecidas. El investigador aqui pasa de simple técnico de laboratorio a
conformarse como un pensador muy parecido a un artista.

Supuestos y eleccion analitica Para la eleccion de una metodologia que
permita acceder al analisis de la historia se cuenta con dos visiones filosoficas
del mundo: el mundo e real o es una construccipria realidad es aparte o
depende de la vision del observador.107 En el enfoque cuantitativo: existe una
realidad objetiva al margen del observador. Los pasos para conocerla van de la

107 Existe el un viejo problema de que el investigador altera el objeto de sus investigacion por el simple
hecho de ubicarse en el lugar. Considerando las historias miticas que han sido recogidas, nos podemos
preguntar ;poseen un significado y un orden propios o ese orden les fue impuestos por los antropdlogos o los
historiadores que las recogieron? Levi-Strauss, Claude. Mito y significado. Alianza. Madrid 1987, p 19
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investigacion, demostracion y comprobacion. Por otro lado el enfoque
cualitativo concibe una realidad subjetiva e incognoscible que solo se puede
interpretar individualmente y sin pretender generalizar. De esta realidad sélo
se conoce el sintoma o los efectos. Se desconocen las causas que los provocan.

El relato y la historia oral. El relato. El relato conforma y es conformado
por el contexto. Le da estructura a la historia que se rescata e implica una
normatividad en cuanto al orden que le establece el que entrevista o sea, el
agente. La topica o la pregunta inicial es importante para darle el contexto a la
narrativa, la cual tendra una temporalidad implicita o explicita. En el relato se
busca encontrar los elementos para una lectura sociologica que encuentre el
sentido social, no individual. Vg. Formas de hacer politica, la entrevista de
Carmen Aristegui a Miguel de la Madries decir, de una narracion, rescatar
el sentido colectivo de lo que un individuo dice: su identidad, su subjetividad
enmarcada en la construccion social en donde es agente promotor o sujeto
pasivo, determinado por ésta. La entrevista marca una direccion y ritmo. Y el
cuestionario marca las practicas y conduce a las representaciones en
movimiento.

La historia oral. Se constituye comad marco de estudioVg. El surgimiento
de la habitacion colectiva en México: el multifamiliar. Combinar el espacio
publico y el privado. La entrevista abierta con los habitantes del multifamiliar
se constituye como la fuente de informacion. De esta fuente se rescatan dos
concepciones en los urbanistas de la planificacion: la ciudad fuera de la ciudad
(Ciudad Satélite de Mario Pani: la arquitectura y lo artistico frente a lo
utilitario) y la accion de la ciudad dentro de la ciudad: los condominios como
solucion al problema de la vivienda. El hacer y convivir el uso del espacio
colectivo con el espacio individual. El multifamiliar Miguel Aleman. Una
ciudad dentro de la colonia Del Valle.

Narracion y resignificacion. Contexto: espatiempo
La topica o el lugar simbolico. Las ciudades dentedak ciudades.
Rescate de la subjetividad. Combinar el espacio publico y privado

El tema esta dado por la agenda de investigacion. En esta se marcan los

tiempos y los procesos, es decir: ver los cambios en el tiempo en las
narraciones re significadas por distintas generaciones. Cada vez que alguien
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recuerda un hecho, lo resignifica, lo inventa de nuevo, y cada vez que alguien
recuerda lo contado por sus predecesores, lo resignifica. EI mundo es visto
aqui como una construccién a manera de enlaces en una cadena de
significantes. En este caso vemos el paso del tiempo en la narracién re
significada de la experiencia por generaciones de vecinos. Cada relato nos
conduce a nuevas formas de ver el mundo y al afianzamiento o debilidad de
identidades. La vivencia narrada en el multifamiliar enlaza los diferentes
puntos de vista sobre el tema. A partir de la experiencia individual se
reconstruyen formas de vivencia colectiva. Las caracteristicas del espacio:
departamentos de 49 m® los més chicos. La originalidad de la construccién
radica en ser un departamento con una escalera interna, algo insolito; util para
unos y obstaculo para otros. Practicamente son dos pisos de 25 metros
cuadrados cada uno. EI multifamiliar visto como un barco gigante. O como un
submarino.

La intension arquitectonica fue la de combinar el espacio publico y

privado: jardines, alberca, pasillos, escaleras. Incomodidad de algunos,
creacion de sentimientos de identidad de otros. Surge el sentido social de la
individualidad expresada. EI argumento, aunque individual, se torna colectivo.
Gracias al contexto construido en las dos dimensiones: espacio tiempo.
A medida que se desarrolla, el relato van tomando forma y da vida a las
estructuras sociales y la imagen del Estado moderno frente al problema de la
vivienda en el DF. Esto ultimo va a conformar el marco conceptual de la
investigacion.

La division del trabajo en la investigacion y el uso
de recursos para la organizacion de exposicion de resultados

Elementos de control ~ Dinamica de trabajo.

Arquitectura. Diversidad de fuentes: Hemerograficas, filmicas.
Servicios. Construccion de fuentes de informacion.
Formas de Trabajar con los recuerdos y hacerlos reales. Si no
convivencia. Son contados no existen.

Tematica. Politica urbana de Estado.
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Los conceptos y las teorias.
La narracion individual se convierte en historia
y se torna de individual en publica.
El uso de los efectos del tiempo en la resignificacion.

Elementos que van surgiendo: en el relato el entrevistado va
vislumbrando una forma de pensar histérica. Sus construcciones se
reconstruyen y van formando acontecimientos enmarcados en el contexto del
cambio relacionando su individualidad con lo colectivo, modificado en el
tiempo. Eso fue ayer, pero ahora el mismo fendmeno se suscita de manera
diferente.

Los cambios de tono nos permiten evaluar los efectos del cambio en el
relator. Los cambios en unos y en otros son diferentes aunque son los mismos
materialmente. En la forma de vida se rescata el sentido social del relato
individual.

De la pre conceptualizacion al uso de las teorias: paso del relato de la
forma de vida a la teoria urbana en los procesos reconstruccion. A través de
las preguntas se va guiando al entrevistado, el cual va a darle sentido a lo
individual en lo social y va integrando asi procesos de construccion de la
identidad. Nuestra base para la construccidn de preguntas que den paso a esta
forma conceptual son los procesos de integracién social; las teorias del
conflicto y la arquitectura moderna.

Conceptos El conflicto. Coémo se aborda y cdmo es resuelto. El poder cédmo
se contempla, cOmo se padece y para qué sirve. La justicia como se construye
y que efectos tiene en la gente.

Las preguntas centrales que dan paso a la resignificaciomue pasé
después de 50 afios. Lo que quisieron, lo que creyeron hacer y el balance de lo
logrado. Hacer el balance de pérdidas y ganancias.
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El cambio cultural: quiebres y roturas.
Tema. Problema, pregunta, teoria y método.
Construir mas fuentes, construir archivos,
estimular ladocencia y fomentar la divulgacion de resultados.
Reparacion de identidades lastimadas.
La voz de los otros.
(La corte internacional de la haya)

Entender las diferencias y el proceso historico de construccion y destruccion.
Es en este lugar donde el pasado sigue presente. El pasado dirige nuestras

conductas. EIl cambio cultural conformado de quiebres y roturas.

Procesos de guia para la busqueda encuentro.

a. Formular la pregunta de investigacion.

Descubrir un problema.

Preguntarse como poder encontrarlen el pasado.
Establecer una interpretacion.

Presentacion: grabadora, rotular la entrevista.

-0 Qo00T

Los alemanes le dicenmondlogo dirigidq

Los franceseshistoria oral.

Controlar con preguntas de omprobacion.

iMe parece que entendi que usted es un cabrén!
i. Guia tematica: 5 puntos basicos.

J. Imagen contextual de la entrevista.

=@

Abrir el espacio de conversacion, Que fluya la conversacion.

k. Preguntas de entrada: @Ah8bl am
ACu®ntame c¢c-mo Vviste el proce
Crees que fue unifaude electoral,

Las instituciones: su papel e
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La entrevista en la investigacion histéricala entrevista, ademas de
concebirse como una técnica de recopilacién de informacion es un proceso de
aprendizaje constante. Muchas veces no repetible ya que se reduce a
elementos y metas de informacion verbal

¢, Como hacemos las preguntasRa informacion se recoge a partir de la
aplicacion de diferentes técnicas, principalmente dentro de lo que se establece
como el enfoque cualitativo en profundidad: cara a caracon el sujeto que
ubicamos dentro nuestro objeto de estudio. Se trata establecer la comprensién
de las perspectivas que tienen los informantes de sus vidas: es decir, la
subjetividad del entrevistado. 108 Los relatos oralesse constituyen como un
enfoque para estudiar la vida social creando una atmosfera de fluidez y
libertad de expresion, bajo las premisas de ingenio y creatividad.

Reglas para crear el ambiente. Primera regla: Estudiar y definir qué
preguntas hacer para sacar la informacién que nos interesa. Este es un trabajo
sutil y perceptivo, de célculo adivinatorio sujeto al asombro y a lo inesperado,
que se realiza al operacionalizar el objeto de estudio: es decir, al desprender
las preguntas de la problemaética, de las hipotesis y los objetivos. Dos reglas
mas 1. Tenemos que disponer de informacion previa, de documentos,
archivos, internet, etc., antes de preguntar. 2. Crear el contexto y la adaptacion
ambiental de confianza y apertura. El entrevistador tiene que ser visto como
tal: como el que esta dispuesto a escuchar sin censurar, abierto a lo inesperado
y ajeno a la comunidad. Esta pero no esta. Es, pero no lo es. (guardar distancia
epistémica)

El instrumento para el levantamienta Se puede disefiar un cuestionario o
una guia de preguntas vinculadas a la problematica que analizamos, es decir,
intimamente elaboradas hacia lo que queremos saber para realizar una
recoleccion de datos fiables, como un instrumento flexible y dindmico. En la
entrevista, por ser de caracter personal e individual en una confrontacion cara
a cara, hay que cuidar de la forma y la reaccion del entrevistado. No
importunarlo ni hacerlo sentir incomodo. Si el cuestionario es de preguntas
cerradas debe prever respuestas determinadas. Si es de abiertas, no hay

108 Dra. Natividad Gutiérrez Chong. Instituto Mora. 23 marzo 2011.
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prevencion, puede aparecer cualquier respuesta y ello da libertad de
profundizar los porqués.

Entrevista en profundidad. En este tipo de entrevistas se tiene que cuidar de
establecer un ambiente entre iguales; una conversacion flexible. El objetivo
apunta a conocer algo que no se puede observar a simple vista. El relato para
saber ¢cémo ocurrié? o si de ese evento vivido o recordado se estructuro algo.
La narraciéon sirve para establecer las causas del acontecimiento. Y sin
embargo, hay que prever que estas causas son subjetivas. Esta prevencion se
hace con el objeto de lograr precisamente la objetividad de la investigacion.
Por ejemplo; ¢como surgen las naciones y porqué? ¢Quiénes las constituyen:
las organizaciones politico marginales o los intelectuales? ¢Con que tipo de
poblacion nos encontramos? Integrada o culta, marginal, precaria, indigenas,
poblacion de calle, mujeres indigenas escritoras. Establecer el concepto para
llegar al contexto: es decir construir partir del objeto de estudio (recordar la
operacionalizacién de las preguntas) y recordar también que las entrevistas
involucran un gran nimero de personas y se conoce la experiencia de una sola
ocasion, es irrepetible: Vg. Obreros y sus familias afectados por obras de
vialidad: en este caso se puede establecer un grupo focaly ello nos lleva a la
construccion de un instrumento guia de preguntas que posteriormente se
aplicaran de manera individual.

Historias de vida. Las historias de vida pertenecen por completo a las
Ciencias Sociales y humanidades; no tienen lugar en las ciencias naturales. Se
componen del material biografico que se recoge sobre ciertos individuos y
que, normalmente, ellos mismos relatan. Lo trascendente de esta estrategia
metodologica, a diferencia de otras, es que ningin otro método de
investigacion nos proporciona tantos detalles sobre la evolucion de las
creencias, cultura y actitudes de una persona a lo largo del tiempo. Los
estudios que utilizan estas fuentes no suelen basarse unicamente en los
recuerdos de la persona y lo normal es que empleen cartas, informes de la
época o descripciones de periddicos para ampliar la informaciéon que da el
individuo y comprobar su validez. Frente a esta forma de acceder a la
informacion, muchos investigadores no se ponen de acuerdo sobre el valor de
este tipo de fuentes de informacion: las historias de vida, comentan algunos:
son poco fiables y, por tanto, la informacion puede no ser util; sin embargo,
otros creen que ese método proporciona una profundidad que muy pocos
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métodos de investigacion pueden igualar.!9 No obstante esta discusion, que se
reduce a conceptualizaciones epistémicas de validez de la informaciéon y que
se resumen, de manera grosera, entre positivismo exacerbado y posiciones
hermenéuticas, se ha sacado provecho de Ilas historias de vida en
investigaciones de enorme importancia. Uno de los primeros estudios que
aplico este método fue el famoso The Polish Peasant in Europe and America,
de W L Thomas y Florian Znaniecki, cuyos cinco volumenes se publicaron
entre 1918 y 1920 110

Relato de vida. Forma de re significar lo acontecido. El entrevistado cuenta
de su experiencia y la resignifica en una construccion social en donde otros
también  participaron y generaron consensos 0 disensos. Premisas de
validacion: el informante es elegido como el adecuado (los criterios de
seleccion del informante hay que explicitarlos).

La propuesta del relato de vida surge en los afios 80 con los estudios
subalternos de multiculturalidad. Lo fragmentario, lo precario, las pequefas
revueltas, y no so6lo una cosa, son importantes. Es algo cercano a la
deconstruccion: vista como técnica subjetiva La deconstruccién consiste en
este caso en reconstrucciones meta- narrativas. Sometidas a diferentes
lecturas, diferentes miradas. Demoler los lugares comunes y las historias
nacionales, demoler lo inventado. Conocer como y porqué piensan su cultura
las mujeres. No lo que hacen en sus festejos o rituales culturales sino como lo
imaginan en su interior. Y sin embargo queda la pendiente de como encontrar
el tipo de mujeres adecuado. Por ejemplo: las mujeres escritoras: ¢como
escriben? En el siguiente cuadro describimos el rescate de los elementos
teorico metodologicos para la construccion de la entrevista o recopilacion de
informacién de primera fuente. Para ello realizamos la ejemplificacion de la

109 E] hilo rector de Paul Ricoeur es precisamente la bisqueda de lo oculto como atribucion a la memoria: un
sujeto en un proceso de polaridad o enfoque intermedio entre:

a) La mirada interior como reflexibilidad y

b) La mirada exterior como atribucién colectiva de la vision.

Para integrar una conciencia colectiva o socializacion de la memoria en las colectividades y para desocultar lo
enmascarado. Ricoeur forma parte de lo que se hace llamar la escuela de la sospecha y abre la interpretacion del
recuerdo y el olvido al ambito hermenéutico . Vid. Ricoeur, Paul. La memoria, la historia y el olvido. Amorrortu.
1995

110 Thomas y Znaniecki, Estudios sobre el campesinado polaco. s/e. 1966.
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construccion de hipdtesis conceptuales que abarcan tanto lo empirico como lo
abstracto de los procesos en casos especificos.

En la segunda columna presentamos diferentes ejes tematicos. Unos que
fueron dandole forma al estudio sobre las organizaciones campesinas con
identidad indigena y su relacién con el estado. Otros que abordan cambios en
el tiempo, proyectos de genero y participacion de las mujeres en procesos
sociales, etc. La utilidad de estos ejes tematicos es la de construir parametros
que guien la construccion de interrogantes o preguntas en el rescate de la
informacién.  Finalmente, en la tercera columna se presentan ejemplos
similares aunque con problemaéticas diferentes que se enmarcan en un
proyecto de construir una metodologia descolonizante, es decir, autbnoma de
las formas estandarizadas de analisis social, en donde la expresién libre de
ideas constituye su técnica, y su enfoque tematico aborda principalmente la
vida personal, la identidad, los suefos, y las aspiraciones. La propuesta es
incursionar en nuevos objetos de estudio apuntados hacia la subjetividad y su
relacion con los contextos sociales donde esta adquiere diferentes formas
problematicas. Esta columna pretende ilustrar grosso modgpla propuesta y las
dificultades metodoldgicas que se presentan para su abordamiento.
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Elementos tedrico Ejes teméticos 0 Metodologia descolonizante.
metodoldgicos. indicadores:

La construccioén de la Desarrollo de la Temas vida personal, identidad, suefios,
entrevista, como una de las organizacion. aspiraciones,

fases de la investigacion, esta Técnica expresion libre de ideas.
sujeta a contoles Historia, trayectoria Infor mantes Es posible que exista en
metodoldgicos y tedricos. 8 y conformacion. estos suefios y aspiraciones una gran
construye a partir de una discrepancia entre lo que dicen y lo que
hipotesis previa y una topica de Papel de los lideres  yeaimente hacen113 por ser temas
contextualizacion.  Vg: de la organizacion.  ificiles de tratar Vig. Victimas de trata:
Hipétesisl il a f or ma Estudio sobre las rutas México y la
identificar | a interaccion Coyunturas del

India.114 Dénde y ¢como encontrar
informantes ocultos? Aqui se puede
aplicar una técnica denominada: bola de
nieve En donde una entrevistada nos
lleva la otra al correrse la voz. Es una
especie de construccién de Redes.
Pasos observacion, indicio, hablar,
conversar. Objetivo de investigacion:
acceso a escenarios privados. Vg, élites
del sector privado.

Reglasde la observacion en la
entrevista: En la observacion hay que
establecer lazos de confianza; garantizar
anonimato; disponer de tiempo; utilizar
el lenguaje apropiado; incluso dar
gratificacion si es necesario.

politica indigenacon el Estado  cambio y acciones.
es a través de la trayectoria

histérica de la famacién de Formacion de
organizaciones con identidad  grupos y corrientes.
ind2genabo

Hi p-tesi s 2. 0l Transformaciones
politica indigena con el Estado en el tiempo.

es por la via de la organizacién

0 asociacion de acuerdos y Participacion de
I6gicas grupales, contrarias 0 mujeres: cargos.
contestatarias, que persiguen st

identidad y que no Proyectos de
necesariamente ha obedecido a género.112
impulso o gestacion de partidos

p ol 2 tlIH ensuéntro fue

gracias a la bola de nieve que si

fue formando.

111} o5 resultados de la investigacion se publicaran en ORGINDAL: una plataforma informativa de 150
organizaciones indigenas que fueron sometidas a entrevistas de profundidad. La forma de trabajo fue con una
eleccion de organizaciones politicas formales con estatutos; se registraron 68 y aparecieron 150 incluidas unas
bolivianas y otras del Ecuador. [El subrayado es nuestro]

112 Estos ejes tematicos o indicadores, al estar definidos como parte de nuestro objeto de estudio nos
permiten elaborar preguntas que conlleven a respuestas que queremos conocer o encontrar.

113 vid. s. Taylor, y R. Bogdan. Rene Koming.

114 Tema de un Doctorado [s/f] en donde se integro el informe con 10 entrevistas.
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Hipotesise investigacionhistorica. En el ejemplo que se plantea en el cuadro
anterior, la estrategia metodoldgica consistio en partir del concepto (La
interaccion politica indigena con el Estgd&e utilizan dos hipotesis en la
investigacion para delimitar la contextualizacion ya para gque estas sirvan de
guia para la construccién de preguntas que integraran el cuestionario. La
importancia de estas acotaciones planteadas en el cuadro de manera gruesa, es
la de subrayar que sin hipotesis no hay direccion en la construccion de
preguntas. La hipétesis mide el alcance y la viabilidad del concepto. En la
siguiente columna se puede ver que con la construccion de indicadores lo que
se hizo fue diseccionar el objeto de estudio para ir integrando un formato de
registro y ejecutar las entrevistas con los datos generales que apunten a lo
particular y a la topica.

La operacionalizacion de las hipdtesis se va dando con la formulacién
de preguntas: como y porqué surge la organizacidn: historia, lideres,
coyunturas de cambio, vinculos con EZLN, momentos electorales, grupos,
tendencias, corrientes, otras organizaciones, ¢hay mujeres en las
organizaciones? En cuanto a la participacion de otras organizaciones: se
plantea si hay organizaciones externas, sindicatos, ONG, agencias de
gobierno, movimientos armados, el narco, redes, derechos indigenas.

Acerca del registro sistematico y riguroso de la entrevista. Hay datos
basicos como: Numero de registro. Nombre, edad, estado civil, lengua que
habla, sexo, lugar de Nacimiento, lugar de residencia, pueblo de donde viene,
religion, ocupacion, nivel de estudios, cargo que desempefia en la
organizacion, funciones que realiza en la organizacion, desde cuando participa
en la organizacion, como llegd a la organizacion politica.

Para la identificacion de la organizacion: nombre, localizacion, afio de
constitucién, organigrama, representantes y gestores, cargos, vocal, tesorero,
identidad étnica, duracion del cargo, centros de participacion politica.115
Liderazgo. Dirigentes. Intelectuales. Fundadores. Motivaciones. Porqué fue
elegido (usos y costumbrigComo fue desarrollandose.

Relaciones externas con otras organizaciones o grupos politicos.

115 | 4 entrevista no debe ser exhaustiva, debe ser concreta para buscar lo que no podemos observar.
Encuentros de informacién por otros medios: por ejemplo consulta de archivos, estatutos de la organizacion.
(Fuentes primarias y secundarias)
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Demandas, formas de lucha, uso de recursos simbdlicos. (Indicadores):6

El analisis historico. Con frecuencia, un punto de vista histérico lejano es
esencial para la investigacion en Ciencias Sociales, ya que se suele necesitar
una perspectiva temporal que dé sentido al material recogido sobre un
determinado problema. Constantemente, algunos investigadores quieren
estudiar los acontecimientos del pasado directo. En algunos periodos esto es
posible si hay todavia supervivientes (como en ¢l caso del Holocausto durante
la Segunda Guerra Mundial). La historia oral es un tipo de investigacion que
consiste en entrevistas en las que se pregunta por acontecimientos
presenciados en el pasado. Evidentemente, este tipo de investigacion sélo
puede retrotraerse, como maximo, unos sesenta o setenta afos. Para la
investigacion histdrica de un periodo anterior, los investigadores dependen de
documentos escritos, que suelen estar en las colecciones especiales de las
bibliotecas o archivos nacionales. Un interesante ejemplo de investigacion
documental en un contexto historico es el estudio del socidlogo Anthony
Ashworth sobre la guerra de trincheras durante la Primera Guerra Mundial!!”.
Este autor estaba interesado en analizar como era la vida de hombres que
tenian que soportar constantes bombardeos, hacinados durante semanas.
Utilizo diversas fuentes documentales: relatos de guerra oficiales sobre
diferentes divisiones y batallones; publicaciones oficiales del momento, notas
y archivos que mantenian de forma informal los soldados, y relatos personales
de la experiencia bélica. Con esta variedad de fuentes Ashworth consiguio
hacer una rica y detallada descripcion de la vida en las trincheras. Descubrio
que la mayoria de los soldados tenian sus propias ideas acerca de con qué
frecuencia iban a combatir con el enemigo y que, a menudo, hacian caso
omiso de las 6rdenes de sus superiores. Por ejemplo, el dia de Navidad los
soldados alemanes y los aliados suspendieron las hostilidades, e incluso
llegaron a improvisar en cierto lugar un partido de futbol.

116 Uno de los problemas que se presentan en la sistematizacion de la informacion es que: ! No hay
puntuacion en los relatos! La transcripcion no nos dice todo. Se tiene que peinar la entrevista
abierta. El relator oral. Corrector de estilo para darle al escrito una amabilidad hacia el lector.
Extraer la frecuencia de las preguntas y respuesta. Elegir los conceptos y temas mas relevantes.
RETORNO A LA HIPOTESIS. Elaboracién de un Thesaurus que es una lista de conceptos
relacionados con vinculos de enlace disefiados en la programacién. Llamadas para obtener todas las
organizaciones que demandan: educacion, recursos economicos, salud, empleo, etc.

17 Vid: Ashworth, s/t y s/e 1980
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e Grupos de enfoque:s

Los grupos de enfoque se constituyen como una herramienta para mejorar
nuestra investigacion. Cominmente se ha utilizado en empresas y se ha
encaminado a la elaboracion de estudios y encuestas de opinion puablica
(electorales, sociales y de opinién publica)

Estudios cualitativos de opinién Este tipo de estudios nos permiten
adentrarnos de manera profunda a ciertos fendmenos tematicos y de contexto
especifico. Nos auxilian en procesos de experimentacion directa del
fenomeno y para probar hipotesis de manera directa y en el momento preciso.
La intension es tratar ciertos fenomenos que por su complejidad se adecuan a
este tipo de técnica analitica. Por ejemplo, podemos preguntarnos a partir de
formas de organizacion diferenciadas: Como votan los indigenas en Chiapas y
los blancos en Sonora? Esto nos permite ir al lugar preciso y constatarlo en el
contexto, con el grupo en que se marcan los atributos previamente
seleccionados.

Como se realiza el trabajo con la implementacion de esta técnica? Se
invita a una reunion de individuos con caracteristicas especificas en donde se
les invita a discutir un asunto comun, cuidando de las dispersiones a través de
un conductor. La dinamica a la que se expone a los grupos de enfoque, es
precisamente dirigirlos hacia lo que queremos con palabras dinamicas.

Vg. Palabras: comprension, significado, subjetividad, efectos, induccion,
investigar, sujeto, grupos, opiniones, percepciones puntos de vista,
experiencias, inclusion, imaginacion, creatividad. 110

Premisas. El contexto te marca. Actlo de acuerdo a mi grupo. Apertura de
teorias que te permiten explicarte de otra forma una determinacion de
contexto. Utilizacion de los grupos de enfoque: usados, explotados.120

118 pra Azucena Rojas Parra.

119 Origen: 1941. Buro de investigacion aplicada. Efectos de los medios de comunicacion:
metodologia con politica. Robert Merton y Lazarsfeld. [subrayado nuestro]

120 Estudios de mercado de Ernest Dukher, afios 50: Procter and Gambleedico en esa época 150
MDD en investigacion.

108



M. en C. Jesus Ceniceros Cortés. Instrumentos de investigacion y construccion de conocimiento
jeydsa@unam.mx Proyecto No. PB 300511 - INFOCAB 2011

Técnica. Registro.

Analisis de contexto. Datos verbales.
Datos cuditativos.
Datos visuales.
Revistas, pagquetes, paginas WEE
Facebod

Entrevistas semi estructuradas.
Entrevistas a profundidad.
Grupos de decision.
Entrevistas en grupo.
Observacion directa,

participante o no.

Vivir en casa de una familia 'y
contar lo que hacen sus
miembros.

Exhibicion de Fotos, peliculas.
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e Métodos cuantitativosiat

fiSi a algo no entiendes en un proceso de explicacion de un tema; eso que
puede ser una pieza intrascendente pero que en algun momento la vas a
necesitar, es peligroso dejarlap a s ar 0

También puede suceder que si se cree que algo que se expone no sirve, en
alguno momento, mas adelante va a aparecer y nos va a hacer falta.

Las Técnicas de investigacion hay que usarlas para entenderles bien. Si no se
usan no sirven para nada y muchas veces usandolas es como se les domina.

1. La_investigacion cuantitativa nos plantea una combinacion de
pasos, los cuales no se hacen casi nunca de la manera qu
proponen los protocolos y procesos institucionales, pero hay q
respetar el orden:

a) Definicion de un problema de investigacion.

b) Especificar, de antemano, una teorig las variables a investigar
Al recurrir a la teoria vemos que ésta no se encuentra en |
datos y sin embargo al explicitarlos y correlacionarlo
recurrimos a la intuicién ( y a procesos de abstraccion) par
ajustar y diferenciar la relacion pertinente de variables
pertinentes, y a las relaciones de causalidad, es decir, proce
de inferencia.

Seleccionar los casos que vamos a usar.
Descripcion de variables.
Justificar porque el tema es importante.

f) Analisis de las relaciones entre variables.

g) Inferencia causal. Plantea la correlacion de causa efecto. Tra
de encontrar la forma de entender las cosas. De saber co
funcionan; no quedarse solo en la descripcion. El saber n
permite proponer cambios y lleva a la accion con conocimient
Se presenta la iquietud de como saber mas acerca de
objeto, de un fendbmeno. Para plantear la inferencia debem(

121 salvador Vazquez del Mercado. 11J de la UNAM .
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suponer Asociaciones esperadasi observadas entre variables
pertinentes. EIl concepto de causalidad es de caracter filosofig
Entre dos fenomenos diferente se suscita una afectacio
esperada.

h) ¢Qué es lo que me sirve de la informacion que tengo? ¢ Para g
lo quiero? ¢ Que usar y que no? ¢Que me falta?

2. Variables. Constituyen la caracteristica del los objetos: son Ig
atributos de los sujetos de estudio queesconstituyen en mis datos
Me sirven para medir y describir y tratar de explicar e inferir sus
relaciones con las variables. (altura y peso) a mayor altura, ¢ may
peso? Me sirven para evaluar con precision cuantitativa.
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e Teoriafundamentada.
Los ddos y el método comparativo continuo.
La fuerza debilitada de las viejas teorias.
Proceso inductivo que fundamenta
el nuevo conocimiento.

La teoria fundamentada tiene una antigliedad de 50afios. Grownded
theory Es una postura devenida de la escuela de Chicago y su fuerza radica en
una combinacion cuantitativa cualitativa ya que se basa fundamentalmente en
los datos recopilados en el trabajo de campo en un método comparativo
continuo. Su propuesta es diferente a las teorias de corte deductivo, es decir,
pretende crear teoria a partir de los datos y usar lo que salga en una
metodologia para producir conocimiento. Se constituye como una teoria
andada cuyos objetivos son: romper los dogmas de la perspectiva logica
deductiva de investigacion.122 Pasar a la induccion como forma de
pensamiento logico para construir teoria. En este punto, la metodologia
cualitativa se constituye como un lente Unico; una caja de herramientas que
trata de mantener una posicion independiente con respecto a otras teorias
deductiva para producir conocimiento, lo cual requiere talento vy
entrenamiento especial. En resumen, la metodologia consiste en recopilar
datos para generar una teoria basada en éstos y no de otros obtenidos de otras
investigaciones 0 marcos conceptuales o teorias existentes.123
Los requisitos:

a. Interés de investigacion.

b. Acercamientos al objeto de estudio con la caja de herramientas.

c. Descubrimiento de regularidades a partir de la observacion de los datos
enana postura de no interpretacion hasta lograr el punto de
saturacion?4, Desprender, llegado ese punto de saturacion, procesos de

122 Esta postura metodologia de darle predominio a la construcciéon de cadenas de sucesos y narrativas, en una
atencion latente, puede ser concebido como los retos que la realidad le lanza a las viejas teorias que ya no
alcanzan a explicar los nuevos hechos. Una especie de construccion libre de los hechos con el apoyo confiable
de la observacion libre de prejuicios de todo tipo, sostenida en la teoria de la tabla rasa. (el subrayado es
nuestro)

123 Aqui subyace la cuestion de ;como ignorar lo ya hecho? O ;como poner en entredicho lo que caracteriza a
la ciencia como un cuerpo disciplinado que tiene como principio fundamental acumular conocimientos?

124 Este punto de saturacion siempre ha sido muy discutido metodoldgicamente y no existe ningtn parametro
que lo garantice. [el subrayado es nuestro]
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identificacién y categorizacién de elementos explorados dentro de un
contexto.

d. Construccion de patrones a partir del descubrimiento de regularidades
que nos llevan a procesos de conceptualizacidon en un entorno cultural,
ideoldgico y de socializacion.

En resumen, la comprension de significados de accion se reune en
perspectivas generales de la fenomenologia, la interpretacion, casos de
estudio, historias de vida y la hermenéutica. Dentro de este lente Unico se
encuentra la misma caja de herramientas que se centra fundamentalmente en
la sociologia del interaccionismo simbdlico y la etnometodologia.

La forma de abordarlos se sostiene fundamentalmente en la interaccién verbal
y el didlogo: formas e historias de vida y diferentes formas de observacion en
los escenarios.

Los temas o tipos de investigaciorCuestiones de mejora y cambio social;
procesos de salud enfermedad en donde lo mas importante no es la verdad de
los enunciados sino los contenidos de la subjetividad en las historias y formas
de vida.125

Teoria fundamentada: método comparativo constanteEstar ahi. Dejar
hablar a los hechos. Forma de percibir la complejidad de lo real. La teoria
fundamentada debe tener un manejo con amplia flexibilidad y tratar por todos
los medios de arraigar la teoria de la realidad. Esto se puede lograr practicando
las observaciones en el lugar de los hechos, in situ, para la comprension de los
fenomenos. No podemos fiarnos de lo que nos cuenten otros, debemos ir al
lugar de los hechos para cerciorarnos.

Otro elemento es mantener la percepcion de que la recopilacion de la
informacién se centra en el cambio, los procesos y la complejidad de lo real.
El principio fundamental de la teoria fundamentada es dejar hablar por si
mismo al fendmeno estudiado y poner entre paréntesis las nociones
preexistentes en torno a éste; mantenerlas latentes. Y otra cosa: los conceptos
e hipdtesis deben ser construidos y probados en el terreno a lo largo del
proceso de investigacion, a partir de los niveles de significacion de los datos.

125 'y aqui podriamos agregar también la subjetividad del observador externo. [el subrayado es nuestro]
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Niveles de significacion de los datomn la teoria fundamentada

1° nivel 2° nivel 3° nivel
Dato. (A) Dato (B) Dato (C)

Obtenidos los datos y para cerciorarnos de haber agotado toda la informacion,
llegamos al Punto de saturacion.Es decir, cuando la informacion llega a un
estado de repeticion tal que el informante ya no tiene mas que decir acerca del
tema.

Deduccion. Deduccion Deduccion

Llegado al punto de saturacion de datos, podemos entonces atrevernos a la
revision de la informacion y desprender de ella procesos inductivos y
deductivos en donde la frecuencia de determinada informacion nos permite
hacer generalizaciones empiricas que podemos posteriormente transformar en
conceptos y proposiciones e incorporarlas ahora si a una teorica o construir
una propia. El problema de la teorizacion.

Validacion Validacion Validacion

Cuando se llega a este punto podemos percatarnos la congruencia que guarda
nuestra informacion empirica con teorias que han abordado el asunto. Su
confrontacién permitira incorporar nuevos elementos a la teoria existente o
descartarla y encontrar una nueva teoria acoplada a los elementos empiricos
encontrados. E ir construyendo nuevos paradigmas o paradigmas alternativos
que permitan la construccién de nuevas teorias 0 nuevos pensamientos
abstractos a partir de lo encontrado.

Elaboracion deductiva.
Dato (A+X) Dato (B+X) | Dato (C+X)

Paradigmal Paradigma2  Paradigma 3
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En resumen, en un ejercicio continuado de induccion, comparacion, y
reelaboracion deductiva, pasamos a darle sentido a la informacion devenida de
los diferentes niveles de valoracion de los datos. Desde el inaugural cimulo
de dados contenidos en el primer nivel, ya con la informacién de éste,
pasamos deductiva e inductivamente a darle un sentido cualitativamente y
cuantitativamente diferente al segundo nivel para pasar ya con esta carga de
significacion al siguiente nivel. Esto continua ininterrumpidamente hasta
lograr procesos de saturacion de la informacion y pasar asi a construir
deductivamente un nuevo modeloparadigmatico de contenido.

En la medida en que transitamos deductiva y comparativamente a
niveles superiores, los datos en si dejan de tener sentido de unicidad y se van
conformando en grupos, categorias e indicadores que nos permiten pasar a
hacer intentos de construccion conceptual con procedimientos empiricos e
informacidn tangible y observable devenida in situ.

La teoria fundamentada plantea en la dinamica de investigacion una
estrategia metodoldgica diferente a la que hemos tratado en paginas anteriores
para la definicion del objeto de estudio. En este plano o propuesta, el objeto
de investigacion lo constituye el fendmeno social que se encuentra en proceso
tratando de verlo desprovisto de fronteras formales; por tanto se tiene que
delimitar en un contexto especifico, es decir se deben determinar los tpicos a
analizar para consecuentemente iniciar un proceso de comparacién constante
con otras situaciones empiricas.

Para llevar a cabo este primer proceso, debemos recurrir a una especie
de sensibilidad tedrica en proceso Este tipo de sensibilidad se inicia
heuristicamente, en la busqueda de datos con la intencion de construir teoria.
Es decir, en la interaccion constante con las operaciones de recopilacion y
analisis, en vez de elaborar hipotesis respecto de posibles resultados. Para ello
hay que suspender juicios previos y mantener una atencion latente.

La revision de la informacion escrita La interpretacion de los datos previos
puede facilitar la elaboracion de preguntas y dirige nuestra atencién hacia
procesos de conceptualizacion o teorizacion. La informacion bibliografica o
hemerografica apoya la seleccion de una situacion especifica o grupo en
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conflicto. Vg. Las noticias sobre los motines en centros penitenciarios nos
pueden llevar a investigar la corrupcion en los penales, la violencia hacia los
reos, la sobrepoblacion, etc., hasta llegar a la violacion de los Derechos
Humanos de los reos. En este caso, nos preguntamos el porqué de los motines
y determinamos ddonde se han presentado con mayor violencia y en queé
lugares se concentran. Llegados a este punto, se definen las interrogantes de la
investigacion y ello nos marca la topica de la situacion o del grupo. Asimismo,
la informacion bibliografica y hemerografica puede ser utilizada como patron
de validacion suplementario. Este tipo de informacion nos da datos sobre el
terreno y la posibilidad de involucrarse con los actores e implementar técnicas
de recoleccion de datos que den sentido a las representaciones y a las acciones
de los afectados e involucrados (reos, custodios, directivos)

Construccion de matrices de contenido.

Comparacion constante. Comparar las conceptualizaciones que
provienen de los datos coi
conceptualizaciones de otras teoriade
Set de datos vs ldsorias manera latente, sin llegar a cierres
teoricos definitivos

Set de datos vsS set de datos

Categorias vs propiedades devenidas
del uso de la bibliografia que permite la
validacion de la informacion.

Enlazar los momentos en que s Categorias: conceptos que se V3
recogen datos, el andlisis destos y la| identificando y que sirven de variables
interpretacion de los mismos. para cruzar.

Sintetizar, dotar de sentido y de ur Propiedades: caracteristicas de lo
orden logico a los datos cualitativos. conceptos, condiciones en las que
presentan las categorias.

La integracion del muestreoen la teoria fundamentada.El muestreo esta
determinado por la interrogante de investigacion. Sufre de continuas
remodelaciones para respaldar nuevas interrogantes que surgen en el trabajo
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de investigacion. Como se podréa apreciar, en la planeacién de la investigacion,
el muestreo es imposible fijarlo de antemano ya que por las caracteristicas
exploratorias primarias se elabora por etapas sucesivas. A este inconveniente
se suma la aparicion de nuevos informantes y nuevos lugares de analisis no
contemplados en el inicio del estudio. Estos nuevos informantes surgen debido
a una estrategia emergente y no controlable que se denomina bola de nieve la
cual se suscita cuando la voz se correde una u otra forma. Podemos contar al
principio con una cantidad minima de informantes, sin embargo conforme
transcurre el tiempo, nuevos informantes van apareciendo, los cuales acuden o
estan disponibles para que nosotros vayamos a visitarlos. También hay que
agregar que, para definir la muestra total con la que se va a trabajar, es
necesario identificar cédigos de los datos obtenidos desde el inicio hasta
lograr la saturacion a través del analisis comparativo constante. 26

Andlisis de los datos. APIerta,
axial,

selectiva.

En el acopio de datos se van dando inferencias Iégicas que nos llevan a su
analisis parcial. es decir, dejamos abierta o latente la interpretacion de los
hallazgos hasta saturar la informacion. Hasta aqui podemos entonces ya
establecer el analisis y procesamiento de los datos pasando a reducirlos para
llegar a la teoria que se vislumbra. Es en este proceso donde se dan los
procesos de descubrimiento, en la codificacion final de los datos. En esta fase
entramos a la reduccion de categorias a partir de lo encontrado.

126 E|] punto de saturacién. En el transcurso de la investigacion hay un punto en el que se da la
repeticion de categorias y conceptos manejados por los informantes. Nos debemos cuidar de la
fatiga (agotamiento fisico o de informacion) ya que ésta no puede hacernos retirar hasta ya no
encontrar mas acotaciones. EIl principio de saturacion se relaciona intimamente con el muestreo
tedrico ya que es en este cruce donde se da el proceso de repeticion de lo dicho o ausencia de
nuevos datos. [el subrayado es nuestro]
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La reduccion de categorias

1. Cadigo abierto. En una prueba piloto se pueden encontrar los elementos
de mayor significacion en el discurso de los informantes al abrir el texto
con los datos brutos. Son las palabras con mayor frecuencia utilizadas.
Para empezar, esto permite al investigador una interaccion mas cercana
con los datos. En este punto se pueden dar ciertas valoraciones en torno
a la informacion lograda: Vg. lo que se tiene no me sirvio para afirmar
mi pregunta inicial.

2. Una categoria mediante sucesivas lecturas y analisis puede retroceder a
cddigos conceptuales o preliminares de acuerdo con la reflexion
realizada por el investigador para construir categorias o preguntar: a.
cuando ocurre? Donde? Porque? Quien? Cuales consecuencias tiene?

3. Codificaciones selectivas. Categorias culturales. Estas estan
constrefiidas en todas las demas. De estas ya podemos bajar la teoria de
la investigacion. De los datos obtenidos realizamos una comparacion
para pasar a la construccion de manera deductiva. Aqui se conjuntan
tres elementos o etapas de la investigacion: muestreo, teoria y método.
Y ello nos lleva forzosamente, nos obliga por asi decirlo, a construir
ciertas explicaciones. La cuestion es encontrar la mayor cantidad de
categorias centrales para pasar del dato, a través de la induccion, a la
teoria. Esto, en resumen constituye colocar a modo de evidencia la
categoria central que nace mediante la revelacion de los agrupamientos
de datos. Con ello se vivifica la experiencia vivida por el investigador
en el proceso de busqueda encuentro.

118



M. en C. Jesus Ceniceros Cortés. Instrumentos de investigacion y construccion de conocimiento
jeydsa@unam.mx Proyecto No. PB 300511 - INFOCAB 2011

e Los recursos informaticos
para el analisis cualitativoi?”

El analisis cualitativo en el sistema informatico es como el trabajo de un
escultor: quita lo que le sobra a la piedra bruta. El investigador cuando accede
a este tipo de analisis va haciendo lo mismo: descubre en las entrevistas el
contenido guardado en ellas. Descifra y codifica al depurar la informacion.
Construye ideas a partir de los datos, descubre lo escondido en ellos. Es lo que
se hace a partir de quitar material sobrante. Se van formando cajas,
documentos, entrevistas. Al involucrarnos en la investigacion empirica el
conocimiento entra por los sentidos; transcribir los gestos, no tan solo lo
referido, leer lo callado, descifrar el rito y las expresiones. Es una forma de
adquirir experiencia en lo que se escucha, ¢cémo lo escucha el investigador?

Uno de los primeros pasos en este programa es importar el texto2e. De
ahi hay que continuar a construir la codificacion de los textos y colorearlos.
Cajas de colores. Posteriormente se pasa a la recuperacion de segmentos, lo
cual solo se puede hacer con los que ya estan codificados. Podemos entonces
obtener, cuadros de frecuencia de palabras o frases que ya fueron codificadas
0 nombradas con significacion. Es importante mencionar que codificar es
utilizar recursos programados i palabras o frases.

Por ejemplo, en el llIEc de la UNAM, se trabajo con el concepto de
mi graci-n y todos | os subsecuent es,
guedano g usposasyofamilidres de migrantes,ale estados de origen
diversos, en un contexto de enunciacion y situaciones de vida transnacional.

127 Alejandro Méndez. Sociologia I1Ec

128 Aqui se habla de un programa llamado Max Qualitative Data AnalisysEste programa permite el
vaciado de datos y textos integros que son procesados, codificados y coloreados en barras de
diferente tamafio. Es de subrayar que antes estos mismos sistemas informaticos usaban en las
tarjetas de perforacién 4 areas principales. 1. Los documentos; 2. La descodificacion; 3. Los
codigos y 4. Los segmentos. Actualmente este proceso se ha automatizado y el procesamiento de la
informacién ha acortado tiempos y ha ampliado la capacidad de almacenamiento de la informacion.
Se puede descargar el paquete de prueba del sitio: www.maxqgda.com (MX4 versién Gltima del
programa)
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Fueron 34 relatos de vida (19 de mujeres y 15 de hombres de entre 12 y 29
anos) rescatados de un concurso de relatos convocado por AICONAPO 2006
migrantes México- E U OLa categoria central se fue constituyendo a partir del
evento que cambia la vida de los sujetos que se quedan y constituye una
ruptura de lo cotidiano de la vida familiar. De aqui se obtuvieron
representaciones sociales identificadas para codificar: la migracion como
cotidianeidad, México como pais expulsor, envios de remesas, comunicacion
padres e hijos, el retorno del que se fue, la idea de sacrificio y el abandono.

Posiciones del investigador.
Las mujeresh a bl ané
a. El concepto;Qué es lo que me dicen del retorno?
b. Seleccién Puedes agarrar s6lo mujeres que hablen de los hijos.
c. Tematica los hijos que se quedaron y sus experiencias en la escuela.

Vg. Importamos el texto formando parrafos cada vez maés sintéticos al
depurar informacion a partir del concepto central: el retorno y sentimientos de
los hijos. Los parrafos formados van a corresponder a los diferentes codigos
formados, dependiendo el énfasis de la temética seleccionada. Para elegir los
parrafos marcamos la parte del texto significativa y damos instrucciones al
programa para que lo codifique bajo un nombre que le asignamos (retorno,
sacrificio, abandono) A partir de aqui se van formando tarjetas memo a
manera de registros (paquetes de colores) en donde el codigo funciona como
explicador de conceptos. Se admiten comentarios que posteriormente puedan
integrarse al aparato critico para preparar el informe. Al activar las cajas de
codigos se puede utilizar el menu del programa para pasar a consultar las
frecuencias de palabras o abrir mapas de colores que van tomando forma
similar a la de gréaficas. De ahi podemos obtener tablas de frecuencias y crear
indices de contenido.

En resumen, lo que vamos formando es:

1. Una matriz de codigos a partir de la columna de relatos. Para con ello ir
formando cuadros de mayor y menor importancia. Es decir nos da los
cuadros mas representativos por colores y frecuencias.

2. Segmentamos casos, relatos, sentimientos y encuentros de conjuntos
compartidos.

3. Cruce de codigos contra codigos. Ausencias y afectos. Conflictos y
tensiones con afectos. Y cddigos que no se cruzan.
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Radiografia del texto a manera de mapa de colores.

Inclusion de variables o atributos: edad, sexo, escolaridad, lugar de

origen. Esto se encuentra en la cédula de entrevista. Estas variables

posibilitan contextualizar a los informantes.

6. Al marcar las funciones de MAXQDAL0, podemos recuperar el texto o
editarlo. Incorporar un codigo dentro de otro codigo o manejar
informacidn de intersecciones o realizar superposiciones en los textos.

7. Realizar analisis estandar seleccionando y activando cédigos: a) todos
los casos con ese cddigo; b) todos los casos de abandono; c) todos los
casos con | a palabra dadi - -so.

8. Exportar informacion: estructurar lo que aparece en los relatos, rescatar
la informacion textual que esta en los codigos.

9. Finalmente, podemaos realizar nuevas investigaciones abriendo lineas de
continuidad. Por ejemplo efectuar un trabajo tipo longitudinal, o sea,
que en un momento de su nifiez dijo X despues, en la adolescencia
suponemos cambios a Y como adulto se va hacia W. es decir podemos
abordar procesos de continuidad de la informacion con nuevos relatos
en el tiempo.

o b

Otro tipo de informacion temética para analisis similares, puede rescatarse
de: redes sociales, blogs, correos electronicos, monetaria, futuros candidatos
en periodos de eleccion politica. MX4 version ultima del programa. Métodos
mixtos mend.
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e Técnicas de acopio de la informacion.
(muestreo, encuestas, cuestionarios y experimentos)

En las encuestas se emplean dos tipos de cuestionarios. Unos constan de
series de preguntas cerradas, para las cuales existe un nuamero fijo de
respuestas, como, por ejemplo:

Si/ Noo

No sabeo

No contestabo

«Muy probable/Probable/Poco probable/Muy improbable.

) e ! Jan 1]

Este tipo de encuestas tiene la ventaja de que sus respuestas son faciles
de comparar y tabular, ya que existe un reducido nimero de categorias. Por
otro lado, considerando el hecho de que no dan cabida a sutilezas de opinién o
de expresion verbal, la informacién que proporcionan tiene un alcance
restringido. También existen cuestionados abiertos, que ofrecen a aquellos que
responden la oportunidad de expresar sus ideas con sus propias palabras: no se
ven limitados a marcar respuestas predeterminadas. Los cuestionarios abiertos
suelen proporcionar mas informacion que los cerrados, ya que el investigador
puede profundizar en las respuestas con el fin de indagar en lo que piensa el
encuestado. Por otro lado, la ausencia de respuestas cerradas conlleva una
mayor dificultad a la hora de establecer comparaciones mediante métodos
estadisticos.

Las preguntas de un cuestionario suelen elaborarse de forma que un equipo
de entrevistadores pueda plantearlas segin un orden preestablecido y
registrarlas con el mismo criterio. Todas las preguntas deben ser facilmente
comprensibles, tanto para el entrevistador como para el entrevistado. En las
grandes encuestas nacionales que los organismos del gobierno y los gabinetes
de investigacion realizan regularmente, las entrevistas se llevan a cabo
practicamente a la vez en todo el pais. Los que las realizan y los que analizan
los resultados no podrian realizar su trabajo con eficiencia si tuvieran que estar
constantemente consultindose unos con otros para evitar posibles
ambigiiedades en las preguntas o en las respuestas.
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Los cuestionarios de una u otra forma, deben estar cuidadosamente
disefiados en funcion de las caracteristicas de los entrevistados y de lo que el
entrevistador quiere descubrir o saber. Para ello debe plantearse ciertas
interrogantes acerca de la forma de las preguntas que aplicara:

e ;Captaran lo que investigador tiene en mente al formular una

determinada pregunta?

e ;Tienen suficiente informacién para que su respuesta sea valida?

e ,Contestaran?

Es preciso cuidar de la claridad en el disefio de las preguntas complejas
o conceptuales, ya que algunas palabras del cuestionario pueden resultarles
poco familiares a los entrevistados: Por ejemplo, la pregunta: « ;cual es su
situacion marital?» quiza sea desconcertante para algunas personas y seria
mejor preguntar: jesta usted soltero, casado o divorciado? 129

® Muestreo.
En las Ciencias Sociales predomina el interés por indagar las caracteristicas
de grandes grupos d e lasitendeh¢iay poldticadsl;

conjunto de | a poblaci-n mexicana

personas directamente, por lo que en dichas situaciones el investigador se
concentra en una pequeia proporcion del grupo total, es decir, en una muestra.
Por regla general, se puede confiar en que los resultados que se derivan de la
encuesta realizada a una muestra de una determinada poblacion @ siempre que
se haya elegido adecuadamented pueden generalizarse a la poblacion total.
Por ejemplo, los estudios de s6lo dos mil o tres mil votantes en diferentes
zonas de la Republica Mexicana, pueden indicar de forma bastante precisa las
actitudes e intencion de voto del conjunto de la poblacion. Pero, para lograr
dicha precision, una muestra debe ser representativa: el grupo de individuos
estudiado debe ser tipico dentro de la poblacion en su totalidad. El muestreo es

129 1 mayor parte de las encuestas van precedidas de estudios piloto, cuya intencion es dilucidar los
problemas que el investigador no prevé. Un estudio piloto es un ensayo en el que un reducido nimero de
personas responde a un cuestionario. De este modo, pueden evitarse las dificultades que surjan antes de
comenzar la encuesta real. Vid. Guiddens. Op cit. p. 60
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mas complejo de lo que puede parecer y los estadisticos han elaborado varias
reglas para dar el tamafio y la naturaleza adecuados a las muestras.!30
Va: sEIl pueblo elige a sus representantes politicos?

Uno de los mas famosos ejemplos de los primeros estudios con
encuestas fue « (El pueblo elige?». Consistio en un trabajo realizado hace mas
de medio siglo por Paul Lazarsfield y una serie de colaboradores!3!. El
estudio, que investigaba las intenciones de voto de los residentes del condado
de Erie, en Ohio, Estados Unidos, durante la campana para las elecciones
presidenciales de 1940, fue pionero de varias de las principales técnicas de
encuesta que se han venido empleando hasta hoy. Con la intencion de indagar
con mas profundidad de lo que lo haria un simple cuestionario, los
investigadores plantearon sus preguntas a cada miembro de una muestra de
votantes en siete ocasiones distintas. El objetivo era detectar los cambios en la
intencion de voto y entender por qué se producian.!32

La investigacion arrancdé con una serie de hipdtesis concretas en
perspectiva. Una sostenia que: las relaciones y los acontecimientos proximos
a los votantes de una comunidad influyen en su intencion de voto en mayor
grado que los lejanos asuntos internacionales. Los resultados globales lo
confirmaron. Los investigadores desarrollaron elaboradas técnicas de
medicidon para el andlisis de las actitudes politicas; sin embargo, su trabajo
también hizo aportaciones considerables al pensamiento teodrico. Entre los
conceptos que ayudaron a introducir estaban el de «lideres de opiniony y el de
«flujo bifasico de la comunicacion». El estudio demostraba que ciertos
individuos O los lideres de opiniond tienden a conformar las opiniones
politicas de los que les rodean.

130 yp procedimiento particularmente importante para asegurarse de que el grupo elegido es representativo
es el muestreo aleatorio, que consiste en elegir una muestra en la que cada miembro de la poblaciéon en
cuestion tenga las mismas posibilidades de estar incluido. La forma mas sofisticada de obtener una muestra de
este tipo es adjudicar un niimero a cada miembro de la poblacion y utilizar después una computadora que
genere una lista aleatoria de la que se deriva la muestra (por ejemplo, eligiendo al azar un niimero de cada
diez en una serie). Vid. Guiddens. Op cit. p 85

31 Cfi. Lazarsfeld, P. Et. al. , A The stadistical anal ysi sSociomedry, soeasons as
5, 1948, pp. 29-47

132 Este tipo de estudios se han practicado recientemente y de ellos se acufio el concepto de Swing. Que
significa la existencia de una variable incontrolada que se manifiesta misteriosamente en el preciso momento
de la votacion. Es decir, un votante puede estar seguro de votar por un candidato en particular previo a las
elecciones, sin embargo en el momento de la votacion cambia de candidato. (N.A)
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Las ideas de las personas no se construyen de una forma directa sino
mediante un proceso en dos fases. En la primera, los lideres de opinion hacen
reaccionar con acontecimientos politicos manejados por los medios de
comunicaciéon y, en la segunda, los votantes se influyen en los demas:
conocidos, amistades o colegas.

e Observaciones en los estudios con encuestas.

Las encuestas contintian utilizandose bastante en la investigacion social por
diversas razones: las respuestas a los cuestionarios pueden cuantificarse y
analizarse con mayor facilidad que el material generado por la mayoria de los
restantes métodos de investigacidon; se puede estudiar de esta forma a un
numero grande de personas y, si se dispone de medios suficientes, los
investigadores pueden recabar la ayuda de un gabinete especializado en
sondeos para recoger las respuestas. Sin embargo, muchos cientificos sociales
critican las encuestas y sostienen: que el hecho de que su cuantificacion sea
facil, concede a unos resultados cuya veracidad puede ser cuestionable, no
obstante que muestre con ello una apariencia de precision.!33 Otro problema
que se presenta es que la cifra de cuestionarios sin responder suele ser elevada,
especialmente cuando éstos se envian y devuelven por correo. Es frecuente
que se publiquen estudios basados en resultados obtenidos de poco mas de la
mitad de los componentes de una muestra, aunque normalmente se realiza un
esfuerzo para ponerse en contacto de nuevo con los que no responden o para
sustituirlos por otros. Se sabe muy poco de los que deciden no responder o de
los que no acceden a ser entrevistados.

e Experimentos en Ciencias Sociales.
Un experimento puede definirse como un intento de comprobar una hipotesis
bajo condiciones supervisadas de cerca por un investigador. Los experimentos
se emplean mucho en las ciencias naturales porque tienen mas ventajas que
otros procedimientos. En un experimento, el investigador controla
directamente las circunstancias que estudia. En comparacion con las ciencias
naturales, el margen para la experimentacion en Ciencias Sociales es bastante
reducido. Soélo los grupos pequefios de individuos resultan manejables en un

133 A esta opinion se agrega que, dada la naturaleza relativamente superficial de las respuestas de la mayor
parte de los cuestionarios, los resultados resultan dudosos. (N.A)
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laboratorio y, en tales experimentos, la gente sabe que esta siendo estudiada y
puede comportarse de forma poco natural.

No obstante, los métodos experimentales pueden resultar utiles para las
Ciencias Sociales en determinadas ocasiones. Un ejemplo es el ingenioso
experimento llevado a cabo por P. Zimbardo, quien mont6 una carcel
simulada en la que introdujo a estudiantes voluntarios para representar el
papel de guardias y prisioneros!34. Su objetivo era observar hasta qué punto el
desempefiar esos papeles podia transformar las actitudes y comportamientos.
Los resultados sorprendieron a los investigadores. Los que hacian de guardias
asumieron rapidamente una actitud autoritaria, mostrando verdadera hostilidad
hacia los prisioneros. Comenzaron a darles todo tipo de ordenes, a pasarse
verbalmente con ellos y a intimidarles. Los otros, por el contrario, mostraban
una mezcla de apatia y rebeldia que a veces se ha observado en presos reales.
Las consecuencias fueron tan extremas y el nivel de tension tan alto que hubo
que dejar el experimento en sus primeras fases. Sin embargo, los resultados no
dejaron de ser importantes. La conclusion de Zimbardo fue que e/
comportamiento en las carceles esta mas influido por la naturaleza de la
situacion carcelaria que por las caracteristicas individuales de los
implicados.

En términos generales, se puede decir que todo método de
investigacion en esta area disciplinaria tiene sus ventajas y sus limitaciones.
No podemos dejar todo a la aplicacion de un método para asegurar la
plausividad de los resultados: esta implicita la ideologia del investigador, su
filiacion politica, religiosa, su inteligencia e intuicion, pero mas que todo un
conjunto de elementos subjetivos que intervienen, qui€ralo o no, en marcar los
resultados de una investigacion. No existe la objetividad pura, asi como no
existe la total certidumbre y control en este tipo de investigaciones; y
afiadiriamos que esa certidumbre tampoco se encuentra en las llamadas
disciplinas duras. La alternativa de combinar métodos, construir modelos
historicos y realizar analisis comparativos, o combinar analisis cualitativos
con cuantitativos, tedricos y empiricos, facilita el manejo de la informacion y
garantiza de alguna manera la objetividad de los resultados, pero no existe la

134 Vid. Zimbardo, P. 1972 El tema de Zimbardo fue llevado a la pantalla cinematografica y causo estupor, ya
que el género cinematografico permitié ampliar el experimento hasta sus tiltimas consecuencias.
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neutralidad o pureza que algunos investigadores pretenden obtener con las
aportaciones de una metodologia en la investigacion.

En el mismo apartado de estrategia metodologica creemos conveniente
hacer una serie de reflexiones de caracter epistémico metodologico que
pretenden aportar mas elementos a la construccion de una estrategia tedrico
metodolodgica en el proceso de investigacion.

C. Metodologia y epistemologia.

Hemos abordado una relacién simplificada de los métodos mas
utilizados en las Ciencias Sociales, principalmente en los procesos de
busqueda y valoracion de la informacion. Sin embargo, la estrategia
metodologica que engloba a cualquiera de los métodos contemplados, insinua
la posicion tedrico epistémica adoptada por el investigador. Es precisamente
desde esta posicion donde los criterios de validez, que el investigador esgrima
en sus argumentaciones, toman sentido.

Interpretacion y argumentacion van aqui de la mano y no menos
importantes lo son las formas de representacion que el investigador construye.
En ese sentido, rescatar estas nociones, concebidas como la base de las
premisas que van a dar validez a la construccion y argumentacion de nuevos
enunciados, es la estrategia de articular una posicidn epistémica que sostenga
el proceso de investigacion. Para formular la presente propuesta recurrimos a
una serie de lecturas de algunos autores como de Karl Popper y Tomas Kuhn
en las que el juego de la investigacion es transformado en una logica de la
investigacion a partir del cruce constante de conjeturas y refutaciones bajo la
batuta de la falsacion.!3s Lo cual en su conjunto puede desembocar en
confrontaciones de paradigmas. La intencion de este bloque es entrar en una
reflexion epistémica contenida en todo proceso de investigacion y pensar en la
articulacion de un pensamiento conceptual metodologico y construir de ahi
una estrategia o ruta critica en donde la concepcion de instrumentar la
investigacion tome sentido. Reflexionemos pues en las siguientes nociones
epistémico metodoldgicas que plantea Popper en la 16gica de la investigacion
cientifica.

135 Vid: Popper, Karl. La légica de la investigacion cientifica. Conjeturas y refutaciones. Ed. Paidos. B.A.
Argentina. 1995; Kuhn, T. La estructura de las revoluciones cientificas. FCE, México. 1980
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La induccion y la falsacion. Dice Popper que No existe ninguna cantidad
suficiente de enunciados u observaciones particulares que nos permita inferir
logicamente, y sin restricciones, un enunciado general o ley. A Ni n g %n
de enunciados de observacion referidos a observaciones, como por ejemplo
de cisnes blancos nos autoriza a derivar l6gicamente un enunciado general;
basta un solo enunciado de observacion, referido a una sola observacion de un
cisne negro, para negarlo.

Las generalizaciones empiricas resultan ser falsables y pueden ser
contrastadas medi ant e I nt e rEh @esas
afirmaciones, en primer lugar, Popper pone en tela de juicio las verdades
definitivas e irrefutables ya que toda teoria esta sujeta a ser falsable en el
proceso de investigacion. Concibe de esta manera el conocimiento como un
proceso en construccion constante e inacabable. De esta concepcion se
desprende su definicion de ciencia, que a manera de metafora la concibe como
una red que construimos y en la que cada vez nos esmeramos en conseguir un
tejido fino y cerrado; sin embargo, no importa la fineza del tejido que
logremos con esta red, siempre dejard escapar liquido cuando se lo apliquemos
por su caracter de red. Asi, aunque tengamos un conjunto de enunciados que
creemos exhaustivos, jamas tendremos la cantidad suficiente para afirmar una
certeza de nuestras observaciones.

Popper afirma que siempre es posible, metodologicamente hablando, poner
en duda un enunciado: puede haber algun error en la observacion registrada;
puede ser que el pajaro en cuestion no haya sido correctamente identificado; o
podemos decidir, precisamente "porque" es negro, no clasificarlo como cisne,
sino llamarlo de otro modo. Siempre es posible rechazar, sin caer en
contradiccion alguna, la validez de un enunciado de observacion.!*6 En
segundo lugar, Popper pone en entredicho el procedimiento de la verificacion
que comunmente se practica en los procesos metodoldgicos y experimentales.
Mas bien, sugiere que hay que trabajar si esperanzas de haber acertado.
Siempre tratando de echar abajo nuestras afirmaciones en torno a cierto
acontecimiento. Es necesario ponernos en una posicion de duda frente a

136 1dem.
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nuestras suposiciones y esmerarnos por  falsarlas, mas que pretender
verificarlas.

La tesis del ensayo - error. Acerca de la ldgica de la investigacion cientifica,

Popper habla de un proceso que para muchos investigadores es muy dificil de

aceptar, debido a pretensiones de tipo subjetivo y heridas narcisistas. Popper

afirma que para poder acceder a un conocimiento en donde verdaderamente se

ponga en juego una logica de la investigacion cientifica, es necesario
faprender de nuestros erroreso. Se tr
y de su desarrollo; de la razon y de la experiencia que no se resigna al
escepticismo y afirma que la ciencia puede progresar. Al respecto, Popper
afirmaque: nLa ciencia avanza descartando f
pueden o no comprobarse, s0lo se les exige que sean racionalmente

discutibl es, que puedan ser confBwmiuwgadas,
de confrontaciéon constante de conjeturas para dedicarse a refutarlas. El
conocimiento cientifico avanza a través de anticipaciones injustificadas, de
presunciones, de soluciones tentativas para nuestros problemas a las que

Popper llama conjeturas. Estas conjeturas, a su vez, son controladas por la

critica, esto es, por intentos de refutarlas. La critica a las conjeturas pone de

manifiesto los errores, nos hace comprender las dificultades del problema que

estamos tratando de resolver; y nos pone en condiciones de proponer

soluciones mas maduras: la misma refutacion de una teoria es siempre un paso

adelante que nos acerca a la verdad.

Sobre las fuentes del conocimiento y la ignorancia. En los procesos de
investigacion nos encontramos por lo general, entre el tradicionalismo y el
racionalismo. El primero se basa en la creencia segliin la cual, en ausencia de
una verdad objetiva discernible, nos enfrentamos con la opcion de aceptar la
autoridad de la tradicion o el caos. El segundo en cambio defiende el derecho
de la razon y de la ciencia empirica a criticar y rechazar toda tradicion y toda
autoridad, por considerarlas basadas en la mera sinrazén y el prejuicio.
Frente a esta encrucijada surge el problema de ;cémo discernir en torno a la
falsedad? Si estamos impregnados de prejuicios. Nuestras mentes albergan
prejuicios inculcados por una educacion basada en entrenamientos, lejanos al
aprendizaje logrado con la investigacion. Seguimos inmersos en la tradicion u
otras influencias que han pervertido nuestras mentes. Y sin embargo
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requerimos de la tradicion para enfrentar sus juegos de lenguaje, sus discursos
de poder y dominacién y sus mecanismos de reproduccion de ocultamiento.
Frente a esta tradicion paradodjica, para usarla y traspasarla, Popper toca
precisamente las fuentes del conocimiento vinculadas al racionalismo critico y
plantea 10 principios fundamentales que deben regir, a manera de premisas, la
logica de la investigacion cientifica:

Las fuentes del conocimiento y el racionalismo critico. En este punto,
Popper propone un decélogo critico al investigador que se enfrente a la
disponibilidad de las fuentes y a los procedimientos de contrastacion o
falsacion de conjeturas e hipotesis. El decdlogo toca el papel de la tradicion
en el rompimiento de paradigmas; la busqueda honesta de la verdad en todo
proceso de investigacion; incluye a la paradoja que abre a la solucion y
construccion de problemas. Finalmente toca una ultima paradoja que hace
pensar en torno a la infinitud de nuestra ignorancia, la cual se entrega como
gustosa victima de la dindmica de la investigacion.

1. No hay fuentes ultimas del conocimiento. Toda fuente y toda
sugerencia debe ser sometida a un examen critico.

2. S1 la afirmacion hecha es verdadera, debe concordar con los hechos.
El proceso es someter a prueba la afirmacién hecha; sea de
manera directa, con la evidencia documental, o sometiendo a
prueba sus consecuencias.

3. En el proceso de contrastacion caben todos los argumentos; un
procedimiento tipico es examinar si nuestras teorias son
compatibles con nuestras observaciones; y si nuestras fuentes
historicas son mutua e internamente consistentes.

4. Junto con el conocimiento innato se encuentra la tradicion. La mayor
parte de las cosas que sabemos la hemos aprendido por el
ejemplo, porque nos las han dicho, por la lectura, porque hemos
aprendido a criticar, a recibir y aceptar la critica, a respetar la
verdad.

5. Toda parte de nuestro conocimiento tradicional y hasta de nuestro
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conocimiento innato es susceptible de examen critico y puede ser
abandonada si asi se requiere. Sin embargo, sin la tradicion, el
conocimiento seria imposible.

6. El conocimiento no puede partir de la nada ni tampoco de la sola
observacion. El avance del conocimiento consiste principalmente
en la modificacion del conocimiento anterior.

7. La claridad y la distincidon no son criterios de verdad, pero la
oscuridad y la confusion pueden indicar el error. Analogamente la
coherencia no basta para establecer la verdad pero la incoherencia
y la inconsistencia permiten establecer la falsedad.

8. Intuicion e imaginacion son importantes pero no son confiables.
Aunque son indispensables como fuentes principales de nuestras
teorias. Observacidén, razonamiento, intuicidbn e imaginacion,
tienen como funcion contribuir al examen critico de audaces
conjeturas.

9. Toda solucion de un problema plantea nuevos problemas sin resolver,
y ello es tanto mas asi cuanto mas profundo era el problema
original y mas audaz su solucion.

10.Cuanto mas aprendamos acerca del mundo y cuanto mas profundo

sea nuestro aprendizaje, tanto mas consiente especifico y
articulado sera nuestro conocimiento de lo que no conocemos: el
conocimiento de nuestra ignorancia. La fuente principal de
nuestra ignorancia es el hecho de que nuestro conocimiento sélo
puede ser finito, mientras que nuestra ignorancia es
necesariamente infinita. Vale la pena tratar de saber algo acerca
del mundo, aunque al intentarlo solo lleguemos a saber que no
sabemos mucho. Si bien diferimos bastante en las diversas
pequefieces que conocemos, en nuestra infinita ignorancia todos
somos iguales.!37

137 Ibidem. pp. 11-40
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Quinta parte.

A. Esquema preliminar.

Hasta aqui llegamos con los planteamientos correspondientes a la
formulaciéon de una estrategia teorico metodologicas. Ya pasamos a los
elementos que integran el protocolo de investigaciéon que hemos venido
trabajando como instrumento base para acceder al conocimiento. Llegados a
este punto, viene una nueva propuesta de ordenamiento de la informacion que
engloba la concepcion general del objeto de estudio en su proceso de
construccion: el esquema preliminar. Este puede ser numérico, alfabético o
mixto. Se constituye como el capitulado previo, planeado y estructurado
pertinentemente, que integrard la estructura global del cuerpo de trabajo.
Incluye de manera desmenuzada, las partes que integran la totalidad de los
componentes del trabajo; ello implica una concepcion general de la
investigacion que integra, desde el primero hasta el Ultimo capitulo;
incluyendo introduccion, conclusiones y bibliografia. La intencion
operacional de este rubro es construir una estructura logicamente ordenada a
manera de piramide invertida la cual puede organizar la informacion,
partiendo de lo general a los elementos particulares de la investigacion.
Incluso, si el trabajo lo requiere, se puede constituir también de manera
inversa, y ello esta determinado por las caracteristicas especificas de cada
investigacion.

En el proceso de construccion del esquema preliminar, el investigador
debe apreciar que cada una de las partes que individualiza y vincula al mismo
tiempo, se encuentra intimamente relacionada, con los objetivos particulares
de la investigacion. Y esto se entiende fundamentalmente porque cada uno de
los capitulos y temas a desarrollar se constituyen, tanto en su ordenamiento
légico como en su contenido, en formas operacionales de los objetivos
particulares. Las ventajas de construir el esquema preliminar se traducen en
que el investigador dispone de un ramaje instrumental que le permite dirigir la
atencion hacia los aspectos estratégicos que conducen a las respuestas y el
desarrollo argumental de las interrogantes de la investigacion, ademas de
proponer un orden de busqueda de datos significativos para disefiar un plan de
avances de la investigacion o cronograma de trabajo. En resumen, el esquema
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preliminar enumera de manera logica estructural y coherente, encabezados y
elementos subordinados o complementarios, ademas de proporcionar una ruta
critica para el desarrollo teméatico que articula proposiciones e hipdtesis.

Tipos de esquema preliminar.

e Esquema numérico o convencional.

I. Capitulo.
1.1. Subcapitulo.

1.2. Subcapitulo.

I1. Capitulo.

2.1 Subcapitulo.

2.2, Subcapitulo.

2.2.1. Tema.

2.2.2. Tema.

2.2.2.1 Subtema.

2.2.2.2. Subtema.

2.2.2.3

2.2.2.3.1 Inciso.
2.2.2.3.1.2 subinciso.
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e Sistema numérico o convencional:

Introduccion.
PRIMERA PARTE: LA DOGMATICA PROCESAL.

I. La jurisdiccion.
1.1. Conceptos preliminares.
1.1.1. Planteamiento del problema
1.1.1.1.El significado de jurisdiccion
1.1.1.1.1.Jurisdiccion y ambito territorial
1.1.1.1.2. Jurisdiccion y competencia
1.1.1.1.3. Jurisdiccion y poder
1.1.1.1.4. Jurisdiccion y funcién
1.1.1.1.4.1.La doctrina

1.1.1.1.4.2. La legislacion

1.1.1.2. Elementos de la jurisdiccion
1.1.2. Una solucion al problema.
1.2. Jurisdiccion y Estado

I1. La accion.
I11. El proceso.

SEGUNDA PARTE: DESARROLLO DEL PROCESO.

I. La instancia.

I1. Los actos procesales.
II1. La prueba.

IV. La sentencia.
Conclusiones
Bibliografia

Anexos

Capitulo.
Subcapitulo
Tema

Subtema

Inciso

Inciso

Subinciso
Subtema

Tema
Subcapitulo
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Esquema alfabético. El esquema alfabético o mixto, esta integrado por
nimeros romanos, arabigos y letras que van en orden decreciente. Segun la
jerarquia que tengan los encabezamientos se establece el siguiente orden:

Capitulos: Numeros romanos
Subcapitulos: Letras mayusculas

Temas: Numeros arabigos.

Subtemas: Letras mintsculas.

Incisos: Numeros arabigos en incisos.
Subincisos: Letras mintsculas en incisos.
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Esquema alfabético o mixto.

Introduccion.
PRIMERA PARTE : LA DOGMATICA PROCESAL.

I. La jurisdiccion. Capitulo.
A. Conceptos preliminares. Subcapitulo.
1. Planteamiento del problema Tema.
a. El significado de jurisdiccion Subtema
1) Jurisdiccion y ambito territorial inciso
2) Jurisdiccion y competencia inciso
3) Jurisdiccion y poder inciso
4) Jurisdiccion y funcion inciso
a) La doctrina Subinciso
b) La legislacion Subinciso
b. Elementos de la jurisdiccion Subtema
2. Una solucion al problema.
a. Jurisdiccion y Estado Subtema.
II. La accion. Capitulo.
I11. El proceso. Capitulo.

SEGUNDA PARTE: DESARROLLO DEL PROCESO.

I. La instancia. Capitulo.
I1. Los actos procesales. Capitulo.
I11. La prueba. Capitulo.
IV. La sentencia. Capitulo.
Conclusiones
Bibliografia
Anexos

136



M. en C. Jesus Ceniceros Cortés. Instrumentos de investigacion y construccion de conocimiento
jeydsa@unam.mx Proyecto No. PB 300511 - INFOCAB 2011

B. Cronograma de actividades.

El Cronograma de actividades elaborado se debe cumplir de manera
rigurosa, de acuerdo a las tareas programadas previamente. Se construye
basicamente con el apoyo del esquema preliminar, es decir, de los posibles
capitulos que integraran el cuerpo de trabajo. Cada uno de los capitulos se
alineard a un plan de tiempos que marcara el ritmo de avances de la
investigacion. Es importante que se respete el tiempo comprometido con cada
uno de los capitulos programados, a excepcion de los casos en que la
informacién se torne de dificil acceso. En ese caso, es mejor no distraerse
demasiado en una busqueda infructuosa y pasar a la informacion mas
disponible, dejando para mas tarde la localizacién de la bibliografia o las
fuentes sustitutas que permitan encontrar de una u otra forma la localizacion
de la informacion. El cronograma de actividades marca los compromisos de
fecha de entrega de cargas de trabajo, las cuales se presentaran con el asesor
de investigacion para su revision, y ajustes.
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Cuadro de cronograma de actividades de investigacion.

Protocolo de investigacion.

Seleccion del tema.

E F M A MJ J

X

A S O N D

P. del Problema.

X

A. del Problema

X

Hipotesis

Objetivos.

Justificacion y periodizacion.

Estrategia T, metodologica.

o Bl B ]

Esquema Preliminar

Bibliografia.

X R | R
>
>

Acopio de la informacion

Clasificacion y sistematizacion

>
=

Desarrollo del capitulado.

Capitulo I.

Capitulo I1.

x|

Capitulo I11.

K <

Capitulo IV.

Conclusiones y bibliografia.

e
X >

Introduccion general.

1? Revision del borrador.

Correcciones y ajustes.

2 Revision del trabajo.

Ajustes finales al Cuerpo de T

Ajustes al protocolo.

Impresion final.

Entrega de trabajo.
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C. Bibliografia.

El instrumento que abre espacio para albergar la forma y el contenido
de las diferentes fuentes de datos que el investigador advierta revisar para
fundamentar su trabajo se encuentra en la parte mas importante de la
investigacion: las fuentes de informacion. Es el lugar donde se constata el
esfuerzo de la actividad investigadora y fundamenta lo expresado en el
desarrollo de la investigacion. Es la columna vertebral de nuevo conocimiento
generado y de sus transformaciones € impactos a nivel de propuestas que se
integran a los conocimientos generados. De estas fuentes se derivaran las
notas bibliograficas, citas a pie de pagina, notas de referencia cruzada, citas de
definicion de conceptos y notas marginales o aclaratorias, que daran sustento a
la investigacion. Es precisamente esta informacion la que constituirda el
conjunto de datos que daréd sentido a la forma de construccion del aparato
critico’3s del cuerpo de trabajo. La construccion del conjunto diferenciado de
fuentes de informacion que dardn vida a la investigacion y que constituye la
dindmica misma de ésta, se anuncia como un paso preliminar de la
investigacion que en primer lugar marcara la importancia de conocer el estado
actual de conocimiento en que se encuentra el tema seleccionado; en segundo,
para reunir la informacidén que se ha publicado en torno; y finalmente, para
manejar con habilidad las referencias bibliograficas!3® que fundamenten
enunciados y proposiciones. Estas tres consideraciones abren los procesos de
conceptualizacion en la investigacion ya que el analisis, el acopio y el manejo
preciso de la informacién permite ampliar el conocimiento acerca de la
problematica, reconocer nuestros limites y equivocos y trascender con estas
cargas a nuevas formulaciones y propuestas.

El trabajo de investigacién se apoyard en la busqueda y manejo de las
fuentes de informacion, y ello, es preciso aclararlo, es radicalmente diferente a
construir un trabajo que se integre exclusivamente con los datos recabados. La
investigacion no radica en copiar y pegar la informacion. Los datos sélo
serviran de apoyo a nuestra investigacion; como cotejo de aciertos y errores. Y

138 Cfr: Ceniceros, Jesus. Construccion del aparato critico en la investigacion documental. En prensa.

I393Una referencia bi bliogr8fica es un conjunto

facilitar |l a identif i cac iCf Barabdoea, Abeh Merogolodialdé almjasi
cientificos. Ed. IPLER, Bogota 1984, p. 19
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la cantidad de fuentes revisadas constatara lo exhaustivo en la busqueda y
acentuard los encuentros heuristicos inherentes a la perseverancia, disciplina y
capacidad analitica del investigador.

D. Tipos y manejo de fuentes.

Una referencia bibliografica puede asimilarse como un documento de
identidad ya que contiene: el nombre del autor, el nombre de la fuente y el
lugar y el ano de nacimiento. Existen divergencias acerca del orden que deben
guardar estos datos, pero cualquiera que sea la presentacion que se adopte,
¢sta debera ser uniforme y consistente en cualquier lista de referencias o
bibliografia. De lo que si hay que cuidar es que la puntuacion y tipografia se
elaboren de tal manera que los elementos de las referencias sean facilmente
inteligibles y por tanto identificables.

Existe libertad en cuanto a la presentacion de las referencias
bibliograficas!40 pero la exigencia de orden en la colocacion de los elementos,
la uniformidad, consistencia y claridad, debe respetarse. Para que este rubro
quede expuesto con mayor claridad, y con la intencién de lograr cierta
uniformidad, se expone a continuacién un conjunto de modelos que incluye:
referencia de libros, de revistas, de articulos y de fuentes diversas, entre ellas
las virtuales.

140 14 Jibertad en cuanto a la presentacion posiblemente se deba a tres razones principales: 1) en ocasiones,

algunos modelos que se proponen, no cubren la mayor parte de los casos de referencias bibliograficas; 2) los
posteriores avances técnicos, por ejemplo la aparicion de fuentes virtuales, traen modificaciones importantes;
3) existe una influencia de normas gramaticales de cada idioma. Cfi. Barahona, Op Cit. p 20
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Segun el autor.

Durkheim, Emile., Las reglas del método sociologicléyade, Buenos Aires 1970
Dos autores. . Barahona, Abel, y Barahona Francisco. Metodologia de trabajos cientificos

IPLER, Bogota, 1984

Mas de dos autores e Goémez, A. Et. Al. Administracion de empresas culturales en MéxicSiglo XXI,
México, 2002

Autor Institucional e Instituto Nacional de Ciencias Penales. Victimas del delito y del abuso del poder.
México 2004

Autor institucional . Organizacion internacional de Artes. (OIA) Arte popular en LatinoaméricaLima.

internacional. 2004

Autor institucional e  Nicaragua, Ministerio de Salud. Proyecto de despatizacion del abortoManagua,

_gubernamental. imprenta oficial del gobierno. 1999

Autor es el mismo editor. e  Cervantes, H. (Ed) Lineamientos estratégicade la guerra preventiven EE.UU,

2004

Cuando el autor es al mismo tiempo el editor, se agrega al nombre del autor la abreviatura
(Ed.) si es uno so6lo o (Eds.) si son varios. El autor también puede ser compilador de trabajos
de varios autores. En este caso, después del nombre se colocara (Comp.). Asimismo cuando
la obra que se menciona es una filmacién, la referencia se elabora: Cervantes, H.
(Productor) y Rojas. J. (Director), y cuando es una grabacién: Vargas. E. (Locutor)

Seudonimo. U Lottario, (Seudon.), Libra astronomica AC philosophica. Venecia, 1623
No aparece el autor . (s/la)Metodologia de la investigacioi$Santiago de Chile. 2000
Anénimo. e Anonimo. La ciencia de la vida cotidianaGuatemala. 2001

Segun el titulo.

Traduccion. e  Husserl, Edmund. Ideas relativas a una fenomenologia pura y una filosofia

fenomenoldgica. Libro segundo: investigaciones fenomenaég sobre la constitucian
Zirion, Antonio, Trad.) Instituto de Investigaciones Filos6ficas. UNAM. México. 2004
N° de Volumen. e  Weber, Max. Economia y sociedadVol. II), FCE, México 1995

Articulo de Revista . Laveaga, Gerardo. fAUr ge moFdreJlundicg pags. 9413aN° |
36, 3* éioca, seitiembre 2006.
Articulo de e Bercerril, Andr ea yletedenisa st aplicard sin privilegias i s .
eriodico. inconst it udajonadalP.8s8de junie,2007.

Articulo en libro. e Vargas, Luis. fSistemas de Adrongnda (pp70-102)g o
Chaiinio, México 2005

Tesis o e  Loépez Chavez, V. Anilisis dogmatico constitucional del caso Estrada Cajigal. Tesis de

disertaciones grado, inédita. Universidad Anahuac del Sur. México 2007

inéditas.

Inéditos. e  Hernandez, G. La nanotecnologiaManuscrito inédito, 2005
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E. Recursos electronicos.

Cuando se cita un recurso electronico es necesario que €ste sea facilmente
identificable y recuperable generalmente a través de los datos bibliograficos
resefiados anteriormente. La referencia debe ser coherente con las de los otros
documentos incluidos en la lista, es decir, todas deben seguir un modelo
comun. Sin embargo, por la gran variedad de recursos de Internet disponibles
en redes, bancos de datos y revistas y bibliotecas virtuales, estas fuentes
tienen peculiaridades que las diferencian de otro tipo de fuentes. Por ejemplo,
su movilidad o cambios de localizacion exigen la precision de los datos y la
fecha de consulta. Y ello es debido a la facilidad con que pueden ser
modificados de manera continuada sin que queden vestigios de su contenido
previo.l4l ES entonces que en la utilizacion de fuentes virtuales se hace
necesario tomar en consideracién un conjunto de normas especificas que
permitiran el uso y la identificacion de la informacién virtual que utilicemos
en la investigacion.142

141 14 ubicacién y reubicacion de fuentes de Internet, muchas veces se dificulta incluso por la capacidad
misma de la computadora, el desconocimiento de los navegadores virtuales y los procesos de redireccién que
muchas veces se dificultan por la cantidad de signos que incluye la direccion virtual. Una forma de facilitar el
acceso a este tipo de fuentes es incorporar las direcciones a favoritos en nuestro sistema de Internet. o, de una
vez por todas, almacenar en un USB las fuentes consultadas y clasificarlas. Asi cuando queramos acceder
nuevamente a ellas solo utilizaremos este banco de datos personal. Asimismo tendremos disponible sélo las
fuentes de nuestro interés y podemos reutilizarlas, evitando copiar y pegar y cuidando de que en caso de
hacerlo debemos colocar la fuente completa en el cuerpo de trabajo.(N.A)

142 14 norma 1SO 690-2, destinada a autores y editores literarios que se incluyan como referencias a
y q cluy

documentos electronicos y en trabajos (bibliografia y citas en el texto), establece siete esquemas en los que se

fijan los elementos bibliograficos necesarios para identificar estos recursos y se les asigna un orden. (N.A)
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F. Citas Internet.

Textos electronicos y . Responsable principal. Titulo [tipo de soporte]. Responsable(s) secundario(s).
bases de datos. Ediciéon. Lugar de publicacion: editor, fecha de publicacién, fecha de
actualizacion/revision. Descripcion fisica. (Coleccion, indicadores, variables
econémicas, notas) Disponibilidad y acceso. Direccion virtual. [Fecha de
consulta]
Ejemplol.
Biblioteca Nacional (Espaiia). Ariadna [en linea]:
Catalogo automatizado de la Biblioteca NacionfMadrid]:
Biblioteca Nacional. <telnet://ariadna.bne.es> [Consulta: 28 abril. 2009]
Ejemplo2
Refranero castellanden linea]. Idea de Miguel Hernandez Moreno, realizada por
Victor Rivas Santos. Granada: GeNeura, 31 jul. 1996.
<http://kalel.ugr.es/~victor/refranes2.htm> [Consulta: 26 abr. 2008]

Partes de textos . Este esquema se aplica a partes de textos monograficos electronicos, de bases de
electronicos. datos y de programas informaticos. Por ejemplo, capitulos, secciones,
fragmentos, registros en directorios y bases de datos bibliograficas, etc.
Datos:
A Responsable principal (del documento fuente). Titulo [tipo de soporte] Edicién.
Lugar de publicacion: editor, fecha de publicacion, fecha de
actualizacion/revision. '"Designacion del capitulo o de la parte. Titulo de la
parte'', numeracion y/o localizacién de la parte dentro del documento fuente.
Notas, disponibilidad y direcciéon de acceso. [Fecha de consulta]. Niimero
normalizado.
Ejemplo:
Directorio espafiol de bibliotecagMadrid]: Biblioteca Nacional. "Escuela Universitaria
de Biblioteconomia y Documentacién Jordi Rubié Balaguer'. Biblioteca 080190486.
<http://www.bne.es/cata.htm> [Consulta: 16 mayo 2001]

Contribuciones en textos . Se consideran contribuciones aquellas partes de documentos que tienen un
electronicos. contenido unitario e independiente de las otras partes del documento que las
contiene.
Datos.

A Responsable principal (de la contribucién). "Titulo (de la contribucion)" [tipo de
soporte]. Elemento de enlace (En:) Responsable principal (del documento fuente).
Titulo (del documento fuenteEdicién. Lugar de publicacién: editor, fecha de
publicacion, fecha de actualizacion/revisiéon. Numeracion y/o localizacién de la
contribucion dentro del documento fuente. Notas. Disponibilidad y acceso. [Fecha
de consulta]

Ejemplo

A Ainaud de Lasart e,e dlaocda nmefidtéap 6 ofccudr a e

En: Enciclopedia multimedia Planeta DeAgostiriBarcelona]:
Planeta DeAgostini, DL 1997. Vol. 1. ISBN 84- 395-6023-0.
http://www.acheronta.org/ [ Consulta: 19 nov, 2003]

Publicaciones seriadas . Se aplica a aquellas publicaciones electrénicas que se publican en partes
electrénicas. sucesivas, designadas numérica y/o cronolégicamente
O Estan pensadas para que se publiquen de manera indefinida, tanto si son
accesibles en linea 0 Internet u otras redesd , como si estan en un soporte
informatico tangible (disquete, cinta magnética, CD-ROM, etc.).
Datos.
Responsable principal. Titulo [tipo de soporte]. Edicién. Designacion de los nimeros
(fecha y/o nam.). Lugar de publicacién: editor, fecha de publicacion. Descripcion fisica.
(Coleccion). Notas. Disponibilidad y acceso. [Fecha de consulta]
Ejemplo:
A Avui [en linea]. [Barcelona: Premsa Catalanf ¢1995- Publicacién seriada diaria.
Direccién de acceso al niimero del dia de la consulta: <http://www.avui.com>.
A Archivo de los nimeros de los tiltimos seis meses en:
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<http://www.avui.com/avui/av_docs/hemerote.html>
[Consulta: 5 mayo 2000]

Articulos y otras . Se aplica a articulos y otras contribuciones en publicaciones seriadas electrénicas

contribuciones en que tienen un contenido unitario e independiente del contenido de las otras partes
Qv 5 del documento fuente. Vgr. Periédicos y revistas.

publicaciones seriadas Datos:

A Responsable principal (de la contribucién). ""Titulo (de la contribucién)" [tipo de
soporte]. Titulo (de la publicacién en serieEdicion. Localizacién de la parte
dentro del documento fuente. Notas. Disponibilidad y acceso, [Fecha de consulta].
Numero normalizado.

Ejemplo.

A Cuerda, José Luis "Para abrir los ojos" [en linea]. El pais digital 9 mayo 1997, n§
371 http://www.elpais.es/p/19970509/cultura/tesis.htm#uno

[Consulta: 9 mayo 2000].

Varios.

Sistema de noticias, . En este esquema se contemplan los sistemas completos de boletines de noticias.
boletines, listas de Lista_s de discusi()n.y de mensajes electrénicos y no los mensajes concretos que se
g o S publican en estos sistemas.

discusion y mensajeria. Datos:

A Titulo [tipo de soporte]. Responsable(s) secundario(s). Lugar de publicacion:
editor, fecha de publicacién. Notas. Disponibilidad y acceso. [Fecha de consulta]

Ejemplo.

AUTOCAT [en linea]: library cataloging and authorities discussion groupuffalo, N.Y.,

1990- . <LISTSERV@LISTSERV.ACSU.BUFFALO.EDU> [Consulta: 12 mayo 1999].

Comunicaciones . En el caso de comunicaciones personales no hay que anotar las direcciones
personales. electrénicas del emisor y del receptor & a menos que se trate de un mensaje
piblico o que el emisor sea una entidadd y sélo son necesarios los elementos

siguientes para identificar el mensaje:

Datos:

Responsable principal (del mensaje). "Titulo (del mensaje)" [tipo de soporte]. Fecha

del mensaje. Nota con el tipo de mensaje (puede incluir el receptor).

Ejemplo:

A SCS FAQ Editor <scs-fag@man.ac.uk>. "Bienvenido a soc. culture. spain!" [en
linea]. 7 feb. 1997. Mensaje electronico enviado a los lectores de
<news:soc.culture.spain> la primera vez que publican un mensaje.
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Cuando culmina la investigacion, toda la bibliografia consultada
formara parte de las fuentes de informacién definitivas que permitieron el
advenimiento de los enunciados vertidos en el cuerpo de trabajo. Esta sera
ordenada alfabéticamente o en el orden de la importancia o tipo de las fuentes.

Conclusiones.

En el transcurso del trabajo que aqui nos retine me di cuenta de dos
paradojas en ¢él: la primera es que aunque la instrumentacidon nos invade por
completo en todos los procesos de construccion de conocimiento en la era de
la sociedad del conocimiento, es también un obstaculo para lograrlo. Con ello
quiero decir que la propuesta instrumental que nos es impuesta hoy desde
afuera es incongruente con nuestra forma de pensamiento, con nuestra
identidad y nuestras diferencias, pero aun asi, resistiendo su logica expansiva
debemos sacar provecho de ella. Tenemos que hacer un viraje y acoplamiento
en las propuestas de seguimiento del manejo de la instrumentacion. Si
seguimos su propuesta logica al pie de la letra, la carrera esta perdida desde el
inicio. Con las mismas reglas no podemos competir. Si lo hacemos
ciegamente la competencia ni siquiera existe. Recordemos que en alguna parte
se hablo de una metodologia descolonizante, también podemos hablar de una
instrumentacion descolonizante. La segunda paradoja es que la estrategia
metodologica que se desprende de la logica instrumental no es tnica. No hay
un método Unico a seguir en el proceso de construccion de conocimiento.
Puede haber un método estandarizado con el que se tienen que inaugurar los
didlogos que ajustan los procedimientos del mismo, pero de ahi en adelante,
el investigador toma el timén y conduce conforme le dicte su intuicién o su
sentido comun para encontrar lo que se propone. Y este Ultimo elemento de
independencia metodologica es el peligroso ya que siempre encontrara
obstaculos en su camino. Nuestra forma de razonamiento parece ser la misma
que nos es impuesta pero no lo es. Lo hemos aceptado asi para seguir en la
jugada pero tenemos que virar, no se aun para donde pero lo tenemos que
hacer.

La mayoria de las veces pensamos de manera erratica en cuanto a los
caminos qué tomar para llegar a un determinado destino; principalmente
cuando el camino es confuso y el destino nos conduce a la deriva. Esto es un
reto que muchas veces tomamos de manera vedada: a manera de trabajo en
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dos rumbos diferentes, como para dos amos. Y es un reto que tenemos que
esgrimir frente a la incredulidad, la discriminacion y los esquemas de
imposicion normativa de un sistema normalizador. Con esas cerrazones se han
topado los que han retado las fronteras. Algunos han caido y han sido
condenados, otros han logrado avanzar pero aun no han conseguido traspasar
lar las barreras frente a los inquisidores normalizadores. jNo es normal que te
vayas por este camino, el correcto es éste y si no lo tomas entonces estas mal!
En un mundo colonizado como el nuestro, en donde para acabarla fuimos
conquistados imponiéndonos un sistema caduco, tenemos como opciones la
desobediencia o la obediencia ciega como alternativa o la contracultura. En el
primero de los casos ello implica el desorden de lo establecido. Muchas veces
el desorden dirigido o no, lleva al orden buscado de manera infructuosa en
dicho orden. Muchas veces los suefios son reveladores para la invencion o el
descubrimiento de las problematicas y su solucion y muchas veces locura
conduce a la cordura. Eso es muy dificil de entender principalmente cuando se
tiene una concepcion del pensamiento cientifico pura e inmaculada. Cuando se
cree que el pensamiento cientifico empezd en una asepsia inexistente. La
creencia de un pensamiento cientifico légicamente estructurado sin fracturas y
mucho menos sin intromisiones de lo subjetivo frente a la exigencia de lo
objetivo y ecudnime en la investigacidon, ha sido vencida. Sin embargo los
juicios inquisitoriales aun subsisten en las abadias académicas y ello
perseverara por mucho tiempo afortunadamente. Y digo afortunadamente
porque ello se convierte en un acicate, un reto a la doxa y a las construcciones
impositivas. De lo que si podemos estar convencidos ya que el trabajo mismo
nos lo dice es que estamos marcados por los caminos de la instrumentacion
para la construccion del conocimiento. La instrumentacion ha invadido
nuestras vidas y como espada de Damocles se ha convertido en una utopia
pero también en una amenaza latente. En la segunda el camino conduce a la
sumision y derrota y en el tercero se encuentra la alternativa de construir
nuevo conocimiento como alternativa de identidad. Precisamente por ello, el
articular nuestro pensamiento con la acciéon con la intermediacion de la
instrumentacion facilita los procesos competitivos a los que nos orillan.

Acerca de la instrumentacion, nos referimos especificamente a la doble
triada: a) instrumento-conocimiento-instrumento y b) conocimiento-
instrumentacion- conocimiento. En las cuales se dinamiza la innovacion y la
creatividad de conocimiento que a su vez reclama nuevos instrumentos para su
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avance. Lo importante es que en esta tonica nos subsumimos en la logica de
pensamiento y accion, de concebir al instrumento no sélo como un aparato
sino como una concepcion tedrica primigenia que permite construir y analizar
contextos. La instrumentacion por tanto se conforma como un dispositivo que
actia sobre el pensamiento al abrir interrogantes y respuestas al mundo; es
decir, a la apertura de la imaginacion que abre espacios de reflexion y
construye objetos de estudio. El uso conceptual del instrumento implica
también la presencia de un saber cientifico acumulado en espera de ser
reconstruido y reactualizado. El conocimiento latente se manifiesta en la
investigacion. Instrumentacion e investigacion conforman actos de ejecucion
del pensamiento. Ambos elementos son fundamentales en los procesos de
conceptualizacion y van incluidos en la construccion de conocimiento. Ambos
interactian para diferenciar y clasificar objetos, organizar procesos y
distinguir los atributos del mundo de las ideas, los procesos y los seres
terrenales. Usamos instrumentos para construir y organizar ideas, medir
procesos, planear acciones, matar, torturar, destruir, recibir y transformar
informacion. Estos procesos y muchos mas, estan logicamente articulados en
conceptos, teorias, 'y acciones concretas de ordenamiento |y
operacionalizacion. Y ello constituye de manera global: bloques de
informacion altamente diferenciados con los que explicamos la complejidad
de las construcciones sociales y nos permiten transformar el conocimiento
muerto, encerrado en sus fuentes, en procesos de revitalizacion.
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